Derechos del pasajero
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El pasajero tiene derecho a recibir un trato respetuoso,
correcto y cercano por parte de la tripulacion y de cualquier
representante de SKY.

El pasajero tiene derecho a no ser discriminado por su
raza,religion,color de piel, orientacion sexual y/o estrato
social.

El pasajero tiene derecho a recibir informacién oportuna
sobre cualquier cambio en el itinerario de su vuelo.

El pasajero con movilidad reducida tiene derecho a recibir
asistenciadurante el vuelo, embarque y desembarque de la
aeronave.

El pasajero con movilidad reducida tiene derecho a solicitar,
sin costo, un asiento acorde a su necesidad.

El pasajero tiene derecho a transportar en cabina y sin costo
adicional, implementos como: concentradores de oxigeno,
magquinas de didlisis, muletas y protesis.

El pasajero con nifios menores 12 afios tiene derecho a llevar
un coche de dos piezas sin costo adicional, el que debera ser
entregado en la puerta del avion.

El pasajero que requiera de un perro guia o de asistencia,
tiene derecho a viajar con él en la cabina del avidn, sin costo
adicional y segun las condiciones disponibles en la pagina
web de SKY.

El pasajero tiene derecho a que su equipaje de cabina y de
bodega sea manipulado de maneracuidadosa.

En caso de un atraso de mds de 1 hora o cancelacién del
vuelo, el pasajero tiene derecho a ser reubicado en el
siguiente vuelo de SKY, solicitar un cambio o devolucién del
boleto. Ademas, cuando las causas sean de responsabilidad
de la compaiiia, puede requerir asistencia de alimentacion,
traslado y alojamienfo seguin matriz de servicio publicada
mas abajo

Deberes del pasajero

10

El pasajero debe tener un trato respetuoso y correcto con
los representantes de SKY y el resto de las personas a
bordo del avidn.

El pasajero no deberd discriminar al personal de SKY ni a
otros clientes por su raza, religion, color de piel, orientacién
sexual y/o estratosocial.

El pasajero debe respetar las horas de presentacion en el
check in y en la puerta de embarque del aeropuerto.
Ademds, contar con sus documentos de identificacion
vigentes y en buen estado.

El pasajero debe respetar y obedecer las instrucciones de la
tripulacion a cargo del vuelo.

El pasajero debe respetar el asientoasignado.

El pasajero debe respetar el orden de la fila de embarque,
evitando empujar y/o golpear con su equipaje a
ofraspersonas.

El pasajero debe recoger su basura del avién y entregdrsela
a la tripulaciéon mientras ésta la retira. O bien, depositarla en
algun basurero dentro o fuera de la aeronave.

El pasajero debe colaborar con la fluidez y despeje del
pasillo del aviodn, sin obstruirlo cuando los tripulantes estén
circulando y/o ayudando al resto de los clientes a embarcar
o desembarcar.

El pasajero no debe dafiar el interior del avién como bafios,
mesas plegables, asientos, etc

El pasajero debe respetar las dimensiones establecidas para
el tamafio de su maleta y/o bolso de mano. Asimismo, es de
su responsabilidad cuidar sus objetos personales, evitando
encargarselos a terceras personas.

* Si nuestro personal no puede hacer entrega de alguno de los servicios comprometidos, el pasajero podra enviar un e-mail a la direccién

serviciosespeciales@skiariline.com, solicitando el
reembolso de los gastos, siempre y cuando éstos se encuentren en algunos de los rangos de afectacion y el monto sea equivalente al

servicio otorgado al resto de los clientes.

* La entrega de los servicios sera valida para atrasos o cancelaciones ocurridas durante el dia del vuelo programado.

* En caso de ajustes de ifinerarios, SKY se compromete a entregar el aciso y reacomodacion en el vuelo mas préximo de la compafia.

S’1IYAIRLINE.COM



CHILE | Con Responsabilidad

Matriz de servicios con responsabilidad de la compania

Si tu vuelo se atrasa o cancela por causas
atribuibles a la aerolinea tienes derecho a:

1) En caso de atraso de mds de 1 hora o cancelacion tendras derecho a: Solicitar un cambio sin multa (plazo mdximo 30 dias
corridos) o la devolucion del 1007 del pasaje.

2 ) Demora mayor a 2 hrs. y menor a 4 hrs 3 ) Demora mayor a &4 hrs. y menor a 6 hrs
Voucher
Snack
Voucher
Snack

Transporte desde y

Llamada i3 el aeropuerto
telefénica
Llamada
telefénica
Voucher
Comida
4 ) Demora mayor a 6 hrs 5 ) Cuando el vuelo se CANCELA

A: La aerolinea debe reintegrarte el valor neto del pasaje o conseguirte
un transporte alternativo para el mismo dia. Si esto no ocurre, la
aerolinea debe:

Voucher
Snack

Transporte
Llamada Hospedaje Voucher (desde y hacia
telefénica (en caso Comida el aeropuerto)

de pernoctar)

\(/:ouc.l:jer Transporte Hospedaje
OMIda  (desde y hacia (en caso
el aeropuerto) de pernoctar)
Voucher de

compensacion
(equivalente a
$20.000 o 28 USD)

B: Si se presentan demoras antes de la cancelacidn, tienes derecho a recibir
las compensaciones descritas en los nimeros anteriores.

Si nuestro personal no puede entregarte alguno de los servicios comprometidos, podras enviar un e-mail a
serviciosespeciales@skyairline.com, solicitando el reembolso de los gastos, siempre y cuando estos se encuentren en algunos de los
rangos de afectacion y el monto sea equivalente al servicio otorgado al resto de los pasajeros.

Debes considerar que la entrega de los servicios sera vdlida para atrasos o cancelaciones ocurridas durante el dia del vuelo programado.
*En caso de ajustes de itinerarios, nos comprometemos a entregarte el aviso al contacto vélido que tenga tu reserva y a reacomodarte
en nuestro vuelo mas préximo.
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CHILE - PERU | Sin Responsabilidad

Matriz de servicios sin responsabilidad de la compania

Si tu vuelo se demora por causas no atribuibles
a S’1Y tienes derecho a lo siguiente:

1) En caso de atraso de mas de 1hora o cancelacion tienes derecho a:
Solicitar un cambio sin multa (plazo maximo 30 dias corridos) o la
devolucién del 1007 del pasaje.

2 ) Demora mayor a 2 hrs

Voucher Llamada
Snack telefonica

Si nuestro personal no puede entfregarte alguno de los servicios comprometidos, podras enviar un e-mail a
serviciosespeciales@skyairline.com, solicitando el reembolso de los gastos, siempre y cuando estos se encuentren en algunos de los
rangos de afectacion y el monto sea equivalente al servicio otorgado al resto de los pasajeros.

Debes considerar que la entrega de los servicios sera valida para atrasos o cancelaciones ocurridas durante el dia del vuelo programado.
*En caso de ajustes de itinerarios, nos comprometemos a entregarte el aviso al contacto vélido que tenga tu reserva y reacomodarte en
nuestro vuelo mds préximo.
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