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A. CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS E
BAGAGEM DA SKY AIRLINE

Este Contrato regula os direitos e obrigacfes entre a SKY como Transportadora e o Passageiro em
relacdo ao transporte contratado, que sera regido, no que couber, pelas leis locais em caso de voos
domeésticos e, para voos internacionais, pela Convencgéo e demais regulamentos aplicaveis.

1. DEFINICOES

Para os efeitos do presente instrumento, entende-se, por cada um dos termos abaixo indicados:

A. “Agente” ou “Agente de Viagens” refere-se a qualquer empresa comercial que atue como
intermediaria entre o prestador de servi¢cos de transporte, ou Transportador, e o usuario final ou
cliente, assessorando-o no planejamento e compra de sua viagem.

B. “Bilhete” ou “Passagem” refere-se ao documento ou documentos que reconhecem e
comprovam a celebracdo e as condigdes do contrato de transporte aéreo e controle de bagagem
(quando aplicavel), seja ele emitido de forma manual, eletrénica ou por qualquer meio equivalente,
desde que seja emitido ou autorizado pelo Transportador ou por um Agente de Viagens e que
contenha todos ou alguns dos seguintes documentos: (i) este Contrato; (ii) as disposicoes
prescritas no comprovante de compra entregue pela Transportadora (Booking Receipt) ou por
qualquer Agente; (iii) o bilhete eletrdnico registrado magneticamente; (iv) as condicdes
especificas aplicaveis a tarifa paga pelo passageiro; e (v) o Cartdo de Embarque ou Boarding

Pass.

C. “CondicOes Gerais” refere-se a estas Condi¢des Gerais de transporte aéreo.

D. “CondicOes Particulares” refere-se as condi¢gfes estabelecidas no documento anexo a estas
Condicdes Gerais e que regulam os termos e condi¢des especificos do transporte contratado pelo
Passageiro.

E. “Contrato” refere-se as Condi¢cdes Gerais, as Condi¢cdes Particulares e aos respetivos anexos
gue as integram.

F. “Convencdo” refere-se a qualquer dos seguintes instrumentos, conforme aplicavel:

i. A Convencéo de Montreal para Unificacao de Certas Regras relativas ao Transporte Aéreo
Internacional; Varsévia, 12 de outubro de 1929;

ii. Protocolo que modifica a Convengéo; Haia, 28 de setembro de 1955;

iii.  Protocolos de Montreal I, II, Ill e IV; Montreal, 1975;

iv.  Convencdo Complementar & Convencdo de VarsoOvia para Unificagdo de Certas Regras
relativas ao Transporte Aéreo Internacional realizado por outrem que n&o o transportador
contratado; Guadalajara, 1961,

v. A Convencédo de Montreal para Unificacdo de Certas Regras relativas ao Transporte Aéreo
Internacional; Montreal, 1999;

vi. A Decisdo 619 da Comunidade Andina (aplicavel no caso de Colébmbia e Peru);

e, em geral, qualquer instrumento ou tratado internacional aplicavel aos servicos do

Transportador.

G. “Bagagem?” refere-se aos bens, pertences e outros objetos pessoais de um Passageiro, a serem
transportados pelo Transportador pelo preco da respectiva tarifa que o Passageiro contratar
dentro das alternativas tarifarias oferecidas pelo Transportador. O termo “Bagagem” designa a
bagagem composta por Bolsa de Mao (conforme definicdo no item 4.1, alinea (a)), Mala de Bordo
(conforme definicao no item 4.1, alinea (b)) e Bagagem Despachada (conforme definigcdo no item
4.1, alinea (c)), do Passageiro. O peso, a quantidade, o tipo de malas e as respectivas dimensdes
da Bagagem estéo limitados as condi¢6es estipuladas pelo Transportador, conforme especificado
nestas Condicdes Gerais, e que 0 Passageiro aceita no momento da contratacédo da respectiva



tarifa.

“Excesso de Bagagem?” refere-se aos quilogramas, ou fracdo de quilograma, e/ou dimensbes
gue excedam o peso ou a medida maximos permitidos ao Passageiro para Bolsa de Méao, Mala
de Bordo ou Bagagem Despachada, conforme o caso.

“Passageiro” refere-se a pessoa, excluidos os membros da tripulacdo, transportada ou a ser
transportada em uma aeronave, em virtude do Contrato.

“Transportador” refere-se a companhia aérea que transporta ou se compromete a transportar o
passageiro e/ou sua bagagem, nos termos deste Contrato, ou que realiza qualquer outro servico
relacionado a tal transporte aéreo.

“Trecho” corresponde a cada um dos trechos que integram a viagem, incluindo o traslado do
aeroporto de origem para o aeroporto de destino.

REGRAS GERAIS DO TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS

As escalas acordadas sdo as mencionadas no Bilhete ou as que constam nos itinerarios do
Transportador como escalas programadas na rota do Passageiro. O transporte a ser realizado ao
abrigo deste Contrato por varios transportadores, sucessivamente, é considerado como uma Unica
operacéao.

Se o Transportador emitir um Bilhete para transporte em Trechos operados por outra companhia
aérea, o Transportador atuara apenas como Agente desta Ultima.

Caso um Agente de Viagens emita um Bilhete para transporte em Trechos em que estejam
envolvidas diferentes empresas de transporte, a SKY serd responsavel apenas pelo trecho
efetivamente realizado por ela. Do mesmo modo, a Agéncia sera responsavel por transmitir todas
as informagdes ao passageiro, especialmente no que diz respeito aos requisitos de entrada em
determinados paises, bem como os requisitos de transito, entre outras informacgdes.

A obrigac@o do Transportador sera entendida como total e plenamente cumprida pelo fato de
transportar 0 Passageiro e sua Bagagem com razoavel pontualidade, consideradas as
circunstancias particulares do caso. O Transportador envidara esfor¢os razoaveis para transportar
0s Passageiros e suas Bagagens de acordo com os itinerarios publicados e os estampados no
Bilhete. O Transportador pode fornecer transporte por companhias aéreas alternativas, outras
aeronaves, alterar a atribuicdo de assentos e modificar ou eliminar escalas previstas no Bilhete a
gualquer momento, por motivos justificados e de acordo com as normas vigentes.

O Transportador podera suspender, atrasar e/ou cancelar o voo ou modificar suas condi¢cfes, se
necessario devido a condic¢des climaticas adversas, por motivos de seguranga, motivos de for¢a
maior e/ou caso fortuito.

Qualquer isencédo ou limitacdo de responsabilidade do Transportador sob as leis locais ou
internacionais vigentes valerd e beneficiard os agentes, funcionarios e representantes do
Transportador e qualquer outra pessoa ou empresa cuja aeronave seja usada pelo Transportador
para realizar o transporte, bem como o0s agentes, funcionarios ou representantes dessa pessoa
ou empresa.

O Transportador reserva-se autoridade irrestrita de negar o transporte em qualquer dos trechos
do itinerario contratado pelo Passageiro, se a tarifa contratada nao tiver sido paga total ou
parcialmente, ou se 0 meio de pagamento utilizado tiver sido recusado, revogado ou cancelado,
ou se o Bilhete tiver sido obtido mediante violacdo da lei. Do mesmo modo, o Transportador
negara o embarque de um Passageiro ou providenciara seu desembarque e tomara as medidas
permitidas em lei e/ou norma aplicivel se considerar que isso possa afetar a seguranca do voo
ou dos demais passageiros. Em particular, sera recusado o embarque a qualquer Passageiro que
demonstre qualquer atitude ou comportamento que, em terra e/ou a bordo da aeronave, constitua:
(i) ato contrario as instrucdes dadas pela tripulacdo da aeronave ou por qualquer funcionéario do
Transportador; e/ou (ii) conduta contraria ao comportamento razoavel que uma pessoa ou
passageiro deva manter; e/ou (iii) infracdo ou crime que, na opinido do Transportador, possa por
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em perigo ou colocar em risco a seguranca da aeronave ou das pessoas ou bens nela contidos,
ou que arrisque ou comprometa a boa ordem e a disciplina a bordo; e/ou (iv) em geral, qualquer
atitude ou comportamento que, na opinido do Transportador, caracterize recusa em seguir as
instrucdes dadas pela tripulagcdo e/ou atitudes que possam por em perigo ou sujeitar a operagao
a algum risco, ou ainda que perturbem a ordem ou a disciplina; e/ou (v) mostra ou indicio de
ingestdo excessiva de bebidas alcodlicas e/ou qualquer substéncia psicotrépica; efou (Vi)
descumprimento de qualquer lei ou regulamento aplicdvel, ou descumprimento de qualquer
exigéncia feita por autoridade publica competente.

Todo Passageiro que ndo comparecer a viagem ou chegar atrasado para o embargue ou check-
in no voo correspondente perdera o trecho associado ao referido voo, sem a op¢ao de solicitar
troca ou reembolso da tarifa paga. No entanto, caso o passageiro ndo faca a viagem, tera direito
ao reembolso das taxas e emolumentos aeronauticos ou aeroportuarios reembolsaveis de acordo
com os regulamentos ou restricdes do respectivo pais. Caso as referidas taxas ndo tenham sido
incluidas no valor pago (por exemplo, foram cobradas diretamente pelo aeroporto), o passageiro
deverd solicitar o seu reembolso diretamente a respetiva autoridade aeroportuéria, observadas as
restricbes ou regulamentos acima indicados.

E de exclusiva responsabilidade do Passageiro conhecer, obter e cumprir as exigéncias de viagem
impostas por qualquer autoridade, devendo apresentar os documentos de identificagéo, saida,
transito, entrada, visto e outros exigidos dependendo do local de destino, sem que caiba ao
Transportador qualguer responsabilidade pelos atrasos ou negativas de embarque sofridos pelo
Passageiro associados ou derivados do incumprimento por parte deste ultimo da obrigacao acima
descrita. O Transportador negard 0 embarque aos passageiros que nao apresentarem a
documentacgéo necessaria ou cuja identidade néo corresponda a indicada no Cartdo de Embarque
ou Boarding Pass, sem responsabilidade adicional para o Transportador. O Transportador nao
sera responsavel por qualquer informacao ou ajuda prestada ao Passageiro por qualquer agente,
funcionario ou representante da companhia aérea, ou por terceiros, em relagdo a obtencdo dos
referidos documentos e/ou cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

O Passageiro devera comparecer no balcdo de embarque ou check-in counter no horério indicado
pelo Transportador e, caso néo tenha sido definido horario, com antecedéncia suficiente para a
realizacdo dos procedimentos de embarque, sendo no minimo de 2 horas antes do horario
previsto para a partida do voo nacional e 3 horas para voos internacionais.

Todo Passageiro que ndo comparecer para viajar ou que ndo chegar no horario de apresentacéao
indicado no trecho ou que comparecer com menos antecedéncia do que a exigida estara sujeito
ao fato de que o trecho do bilhete correspondente a viagem por ele abrangida restara nulo e sem
efeito. Nessa hipétese, ndo havera possibilidade de troca ou reembolso da tarifa, produtos ou
servicos, ressalvado o direito de restituicdo das taxas de embarque pagas, conforme indicado no
item (H) acima. Caso haja mais passageiros em um voo com reserva confirmada do que vagas
disponiveis, desde que tenham realizado os procedimentos de check-in com a antecedéncia
minima exigida, o Transportador solicitara voluntarios que cedam seu espaco confirmado, em
contrapartida a uma indenizacdo acordada. Caso nédo sejam encontrados voluntarios suficientes
€ 0s passageiros tenham o embarque negado contra sua vontade, esses passageiros terdo direito
as prestacoes estabelecidas na lei aplicavel.

Serdo adicionalmente aplicaveis ao Bilhete as Condi¢cGes Particulares associadas a tarifa paga,
em questdes como mudancas de horario, datas e rota, alteracdes ou outras questdes segundo as
Condicbes Particulares, que tenham sido aceitas pelo Passageiro no momento da emisséao e
compra do Bilhete. Qualquer alteracao solicitada pelo titular do Bilhete devera obedecer as regras
da tarifa paga. Qualquer acordo firmado a pedido do Passageiro que implique a revalidacdo do
Bilhete original ou a reemisséo de Bilhete correrd por conta e expensas deste.

A ilegalidade, invalidade ou nulidade de qualquer disposicdo deste Contrato, sob qualquer
legislagdo aplicavel, ndo afetard a legalidade, validade ou eficacia daquela ou das demais
disposicdes e, nesse sentido, este Contrato é “dissociavel”.



Cada Passageiro devera passar pela checagem de seguranca da autoridade de aviagao civil, de
acordo com os regulamentos vigentes do pais de origem de seu voo, realizada pelo operador
aeroportuario. O Passageiro devera submeter-se a referida checagem, ficando, caso contrario,
sujeito a que a autoridade lhe possa negar o acesso a area restrita de embargque, bem como o
seu embarque.

PRECO DO BILHETE

O preco do Bilhete inclui apenas o transporte do Passageiro e da Bagagem contratado desde o
aeroporto de origem até o aeroporto de destino, com as escalas programadas, em caso de Bilhete
com conex&o. O preco do Bilhete ou do Bilhete de conex&o néo inclui o servigo de transporte
terrestre entre aeroportos, nem entre 0s aeroportos e/ou 0s aeroportos da cidade de destino.

REGRAS GERAIS PARA O TRANSPORTE DE BAGAGEM

A Bagagem deve ser transportada no mesmo voo que o Passageiro. Toda Bagagem Despachada

deverd ser entregue pelo Passageiro ao Transportador, oportunamente no balcdo do

Transportador no aeroporto. E vedado ao Passageiro transportar bagagem que néo seja de sua

propriedade ou cujo contetido seja desconhecido, sendo também obrigacdo do Passageiro manter

toda a sua Bagagem, devidamente identificada, sob sua guarda, cuidado, controle e

responsabilidade enquanto permanecer no terminal de transporte aéreo.

O Transportador ndo permitira o transporte de Bagagem para um destino diferente do indicado no

Bilhete.

As condicfes estabelecidas para a aceitacdo de Bagagem séo:

i. A Bagagem Despachada deve ser entregue e embarcada somente nos médulos indicados
pelo Transportador.

ii. Todos os Passageiros devem identificar adequadamente sua Bagagem, incluindo: nome,
sobrenome, telefone, e-mail e endereco fixo.

iii. Toda Bagagem esta sujeita a revista, tanto pelo Transportador quanto pelas autoridades
competentes.

Toda Bagagem que possua alguma das caracteristicas descritas abaixo poderé ter sua aceitagéo

restrlnglda ou negada pela Transportadora:

i. Bagagem embalada de forma inadequada.

ii. Bagagem que ultrapasse as dimensdes maximas e/ou 0 peso maximo estabelecido pelo
Transportador para Bagagens.

iii. Bagagens que possam representar risco para outras Bagagens dentro do compartimento de
carga da aeronave, inclusive, mas nao apenas, Mercadorias Perigosas e Mercadorias
Proibidas, conforme estes termos constam definidos no item 4.2.

4.1 Tipos de Bagagem

Distinguem-se os seguintes tipos de Bagagem:

a)

b)

Bolsa de Mao: é a bagagem que esté incluida na tarifa aérea contratada e que o Passageiro pode
levar na cabine sob sua guarda, cuidado, controle e responsabilidade durante a viagem.
Dimens6es maximas: um volume ou pacote de 25 x 35 x 45 cm considerando-se nessas medidas
as rodas, bolsos e alcas, incluindo capa ou prote¢éo;

Peso maximo: 20kg.

Mala de Bordo: é a bagagem que o Passageiro pode levar na cabine sob sua guarda, cuidado,




controle e responsabilidade durante a viagem, incluida ou ndo no preco, dependendo da respectiva
tarifa aérea contratada pelo Passageiro.

Dimensfes maximas: um volume ou pacote de 25 x 35 x 55 cm considerando-se nessas medidas
as rodas, bolsos e alcas;

Peso maximo: 20kg.

Bagagem Despachada: € a bagagem do Passageiro que foi colocada sob guarda do
Transportador e registrada para transporte no compartimento de carga, para a qual uma etiqueta
ou canhoto de bagagem foi entregue ao Passageiro e também afixado em cada volume recebido.
Inclui-se ou ndo no preco, dependendo da respectiva passagem aérea contratada pelo Passageiro.
Dimensbes maximas: um volume ou pacote de 158 cm lineares (altura + largura + comprimento),
considerando-se nessas medidas as rodas, bolsos e alcas.

Peso maximo: 23kg.

4.2. Mercadorias Perigosas e Mercadorias Proibidas

d)

Entende-se por “Mercadorias Perigosas” aquelas que se enquadrem nessa categoria segundo
as disposicdes dos Regulamentos de Mercadorias Perigosas da IATA (Associagdo Internacional
de Transporte Aéreo, na sigla em inglés), ou na forma da lei ou dos regulamentos do
Transportador, inclusive, mas ndo apenas, os indicados abaixo: (i) Gases (comprimidos,
liquefeitos, em solugdo ou intensamente refrigerados, incluindo aerossois), sejam inflamaveis,
toxicos ou inécuos, como butano, oxigénio, nitrogénio liquido, aerossois contendo gases
paralisantes, tubos de recarga para isqueiros de gas liquefeito, etc.; (ii) corrosivos, sélidos ou
liquidos, tais como acidos, alcalis, mercurio, baterias de eletrdlito liquido, etc.; (iii) explosivos como
munic¢des, fogos de artificio e sinalizadores, pastas com dispositivos de alarme, espoletas para
armas de brinquedo, etc.; (iv) liquidos inflamaveis como combustiveis, tintas, diluentes, etc.; (v)
materiais radioativos de qualquer categoria; (vi) materiais oxidantes e peroxidos organicos, tais
como alvejantes, fertilizantes, etc.; (vi) substancias toxicas e infecciosas, tais como inseticidas,
pesticidas, produtos biolégicos que contenham germes patogénicos, etc.; (vii) sélidos inflamaveis
como fésforos; e (viii) armas, entendidas como qualquer elemento ou objeto que seja feito, ou
possa ser utilizado, para ataque ou defesa, tais como armas de fogo, facas, gases, aparelhos de
choque elétrico, cortantes, perfurantes, contundentes, podendo incluir porretes, machados e
bengalas ou paus com peso no interior ou em forma de espigao.

Entende-se por “Mercadorias Proibidas” aqueles que, por razées de seguranga operacional e/ou
por afetarem o servigo prestado pelo Transportador aos seus passageiros na aeronave, estejam
impedidas de serem transportadas a bordo da aeronave, inclusive, mas nao apenas, Mercadorias
Perigosas, alimentos e liquidos em geral.

Para garantir a seguranga do voo e cumprir as normas vigentes, o Transportador e 0os segurangas
aeroportuarios poderéo retirar as Mercadorias Perigosas ou Proibidas transportadas pelo Passageiro
em sua Bagagem, a fim de coloca-las a disposi¢éo das autoridades competentes, em conformidade com
a lei local aplicavel a matéria, no caso das primeiras, ou se ndo afetar a boa ordem e o servico que a
companhia oferece aos seus Passageiros, no caso das segundas.

Ha uma quantidade limitada de produtos médicos e de higiene pessoal que os passageiros podem
transportar. Antes de inclui-los em sua Bagagem, o Passageiro devera informar-se com o pessoal do
Transportador.

Alguns dos artigos ou elementos mencionados acima podem ser transportados por via aérea sob certas



condi¢cBes especiais, cobertos por um conhecimento de embarque e sob uma tarifa de frete aéreo, sobre
0 que o Passageiro devera consultar previamente o Transportador.

4.3. Franquia de Bagagem (limites)

A.

O Passageiro devera respeitar o peso, as medidas e a quantidade maximos de Bagagem
permitidos, indicados neste Contrato. A franquia de Bagagem e os pagamentos ou sobretaxas a
gue estara sujeito o Excesso de Bagagem séo os estabelecidos nas Condi¢Bes Particulares, que
também podem ser consultadas em www.skyairline.com na aba “Tarifa de Servigos”.

A franquia de Bagagem pode variar de acordo com as condigbes da tarifa contratada pelo
Passageiro e constara expressa em volumes ou quilos. As condicdes e as tarifas contratadas serao
registradas junto as autoridades aeronauticas locais competentes, na medida do necessario.

O Transportador podera recusar o transporte total ou parcial de Bagagem que exceder as franquias
ou limites permitidos, ou cujo excesso nao tenha sido devidamente pago pelo Passageiro.

O Passageiro sera responsavel pela guarda e destino da Bagagem cujo transporte tenha sido
negado pelo Transportador em razdo do descumprimento pelo Passageiro dos requisitos indicados
no item (C) acima, bem como em relacéo a qualquer outro requisito que a Bagagem deva atender,
segundo o estabelecido neste Contrato.

4.4. Cobranca de bagagem extra e/ou excesso de bagagem

O pagamento sera feito de acordo com a rota percorrida pelo Passageiro, com tarifa definida por
fracOes de quilogramas e/ou de acordo com as dimensoes extras. Esses valores devem incluir o
imposto do pais, conforme aplicavel (no caso do Chile, 19% de IVA). A cobranga pelo excesso
serd feita de acordo com as informacdes estabelecidas pelo Transportador em www.skyairline.com
na aba “Tarifa de Servicos”.

O Passageiro que tiver de pagar por bagagem extra ou Excesso de Bagagem far4 o pagamento
no balcédo ou na bilheteria do aeroporto de embarque. Isto significa que o Passageiro deve dirigir-
se ao balcdo para verificar se ha Excesso de Bagagem. Em caso de excesso, devera pagar o valor
correspondente informado pelo pessoal do Transportador.

Toda bagagem extra transportada pelo Passageiro devera ser paga como mala extra, que tem um
custo associado, que pode ser encontrado em www.skyairline.com na aba “Tarifa de Servi¢os”.

4.5. Extravio, atraso ou dano a Bagagem

A responsabilidade do Transportador em voos, por extravio, atraso na entrega ou dano a Bagagem sera
limitada de acordo com o que for estabelecido por lei, regulamento aplicavel ou pela Convencao,
conforme o caso, a menos que o Passageiro declare antecipadamente um valor superior. No entanto,
a responsabilidade em relagdo a Mala de Bordo e a Bolsa de Mao ser& exclusiva do Passageiro, pois
estdo sob sua guarda e controle.

5.

A.

LIMITES DE RESPONSABILIDADE NO TRANSPORTE

Se a viagem de um Passageiro comecar e terminar dentro do mesmo pais, a responsabilidade
pelo servico de transporte de Passageiros e/ou Bagagem, bem como a responsabilidade em caso
de morte ou lesao corporal do Passageiro e/ou por extravio, atraso ou dano a bagagem, e os
limites de responsabilidade em relacdo a todos os itens acima, serdo regulados pela legislacdo
aplicivel do referido pais. Caso a viagem de um Passageiro seja internacional, valera a Convencao
ou qualquer outro regulamento internacional aplicavel, conforme o caso.
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6.

Com relacdo a itens de alto valor comercial e itens eletrénicos (inclusive, mas nao apenas,
computadores, dinheiro, joias, medicamentos, documentos e itens pessoais de valor), o
Passageiro deve transportar esses itens como Bolsa de Mao ou Mala de Bordo (conforme o caso),
de forma a manter sempre sua guarda.

PRODUTOS ADICIONAIS

6.1. Bagagem Despachada

A selecdo de bagagem se faz por Trecho.

N&ao hé limite de volumes de Bagagem por Passageiro adquiridos adicionalmente. Nao obstante,
0 numero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta
sujeito as restricdes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro
V0O, Se necessario.

N&o se permite reembolso.

Para rotas do Peru e do Chile, permite-se um excesso maximo de até 45 kg por volume (peso
total). Para Argentina, Brasil e Uruguai, de até 32 kg por volume (peso total).

Em caso de bagagens ndo convencionais (que nao sejam malas, sacolas ou bolsas normalmente
utilizadas pelos passageiros para o transporte de bagagem), serdo recebidas desde que venham
acompanhadas de embalagem em material especial e resistente concebido para o transporte
desses itens. Se a embalagem nao for adequada, o Transportador podera ndo a aceitar como
apropriada para transporte.

Criancas: Para criangcas menores de 2 anos, € permitido levar um carrinho de até duas pecgas, que pode
ser entregue no balcdo ou na porta do avido, sem custo adicional. O carrinho pode ser retirado nas
esteiras de bagagem. No caso de transportar uma terceira peca do carrinho, esta devera ser paga como
bagagem adicional.

6.1.1. Regulamentos de Transporte de Bagagem Despachada

Deve ser transportada no mesmo voo em gue o Passageiro estiver viajando e deve ser entregue
pelo Passageiro em tempo habil no momento do check-in.

Bagagem Despachada nao sera aceita para destino diferente do indicado no Bilhete.

Itens de dificil transporte (aplicavel a voos de ou para a Coldmbia): O Passageiro ndo pode incluir
itens frageis ou pereciveis, dinheiro, joias, pedras ou metais preciosos, talheres, papéis
negociaveis, titulos ou outros objetos de valor, dinheiro em espécie, passaportes, cameras
fotograficas ou de video, filmadoras, computadores, tablets eletrdnicos, telefones celulares,
calculadoras, copos, garrafas com licor ou perfume, entre outros, pelos quais o Transportador
ndo se responsabiliza se forem transportados nestas condigbes. Esses itens devem ser
transportados em mao, ou em Mala de Bordo, se suas caracteristicas assim permitirem, sob a
guarda e responsabilidade do proprio Passageiro.

6.1.2. As condic@es estabelecidas para a aceitacdo da Bagagem séo:

O Passageiro deverd entregar e despachar a Bagagem Despachada somente no médulo SKY.
Os Passageiros devem identificar adequadamente sua Bagagem, incluindo: nome, sobrenome,
endereco, telefone de contato e e-mail.

Para poder despachar a Bagagem, o Passageiro devera constar no sistema onde se indica o
numero do voo, data, hora e destino.

Toda Bagagem esté sujeita a revista, tanto pela SKY quanto pelas autoridades competentes.



6.2.

Bagagem especial

Bagagens especiais devem ter peso maximo de até 23 kg e medir entre 158 e 230 cm lineares (largura
+ comprimento + altura), exceto pranchas de surfe e televisores de 55 polegadas, que podem medir até
300 cm lineares (largura + comprimento + altura).

6.2.1. Artigos esportivos

Cada volume deve pesar no maximo 23 kg e medir no maximo 230 cm lineares (largura +
comprimento + altura). Para pranchas de surfe, as dimensdes podem ser de até 300 cm lineares
(largura + comprimento + altura).

O pagamento ser& por Trecho.

N&o se permite reembolso.

So6 sera vendido adicionalmente.

Para rotas do Peru e do Chile, permite-se um excesso maximo de até 45 kg por volume (peso
total). Para Argentina, Brasil e Uruguai, de até 32 kg por volume (peso total).

O passageiro pode adquirir 0 servico de bagagem esportiva nos seguintes canais: Postos de
vendas e agéncias no aeroporto, Central de Atendimento, website e balcdo do aeroporto.

Requisitos de embalagem:

Bicicletas: devem ser embaladas em caixa dura (papeldo, lona, capa dura, etc.) de uma das
seguintes formas: Guidao fixado na lateral e sem pedais, guidado e pedais envoltos em plastico,
espuma plastica ou de material similar. Deve estar com uma das rodas removida (de preferéncia
a roda dianteira) e ambas as rodas sem ar.

Pranchas de surfe, bodyboard, skates, esquis: Devem ser embalados em caixa/saco
apropriado.

Equipamento de golfe: pode ser embalado em caixa dura ou em bolsa de viagem macia.
Equipamento de pesca: deve ser acondicionado em caixa resistente que o proteja.
Equipamento de caca: As armas de fogo devem ser acondicionadas em caixa dura com trava,
projetada especificamente para a arma de fogo. O Passageiro deve portar as autorizacdes de
transporte ou entrada nos paises de destino ou transito.

Em caso de descumprimento das condi¢cbes estipuladas, o Transportador podera recusar o envio do
artigo. E responsabilidade do passageiro conhecer e cumprir todas as leis locais relacionadas a
posse e ao transporte de armas de fogo.

Se o Passageiro desejar viajar com algum equipamento esportivo nao incluido na lista acima,
poderatransporta-lo na medida em que atenda as especificagdes de tamanho e peso permitidos
como carga.

6.2.2. Instrumentos musicais

Se o instrumento musical for maior que o tamanho de bagagem permitido na cabine, seu transporte
deverd ser tratado como Bagagem Despachada adicional, devendo o Passageiro pagar a tarifa
correspondente.

Cada volume deve pesar no maximo 23 kg e medir no maximo 230 cm lineares (largura +
comprimento + altura).

Para rotas do Peru e do Chile, permite-se um excesso maximo de até 45 kg por volume (peso
total). Para Argentina, Brasil e Uruguai, de até 32 kg por volume (peso total).



d)
€)

9)

h)

O pagamento ser& por Trecho.

N&o se permite reembolso.

So sera vendido adicionalmente.

Os seguintes instrumentos musicais podem ser transportados como Bagagem Despachada:
guitarras, baixos, violinos, instrumentos de cordas que atendam ao peso e dimensdes indicadas,
flautas ou trompetes, teclados, saxofones, acessorios de bateria. Todos estes devem respeitar o
peso e as dimensdes indicadas.

Se o Passageiro desejar transportar qualquer outro instrumento musical diferente dos indicados
acima, deverd respeitar as especificacdes de tamanho e peso permitidas.

O transporte de instrumentos musicais € vendido nos seguintes canais: Postos de vendas e
agéncias no aeroporto, Central de Atendimento, website e balcdo do aeroporto.

Requisitos de embalagem: Por serem itens frageis, devem ser transportados em caixas duras
especialmente projetadas para eles. Todo instrumento musical ou artigo esportivo que nao esteja
devidamente acondicionado nao serd aceito pelo Transportador e ndo havera reembolso.

6.2.3. Animais de estimacéao

6.2.3.1. Animal de estimagao na cabine (PETC)

a) Permite-se o transporte de animais de estimacdo na cabine, mas apenas cées e gatos.

b)  Paraviajar com um animal de estimacao na cabine, o Passageiro devera solicitar este servico pelo
menos 48 horas antes da partida do seu voo.

c) O animal de estimacéo deve ter pelo menos doze semanas (3 meses) para ser aceito.

d) Cada Passageiro pode viajar com apenas 1 (um) PETC.

e) Animais de estimacao que ndo sejam confirmados na reserva ndo serdo aceitos no aeroporto. Se
um PETC chegar sem confirmacao prévia na reserva, serd verificado no balcdo do aeroporto se
ha disponibilidade no voo, e se houver disponibilidade, o Passageiro devera pagar a respectiva
tarifa. Caso contrario, o PETC nédo podera ser transportado.

f) Pode ser transportado na cabine o animal de estimacéo cujo peso maximo mais o peso de sua
caixa ndo ultrapasse 6 kg.

g) SO pode haver até dois animais de estimagdo na cabine por voo. O sistema do Transportador
confirmara ou negard o servico automaticamente, caso os assentos disponiveis ja tenham sido
contratados.

h)  Aplica-se a voos domésticos e internacionais.

i) A tarifa do servico de transporte de animal de estimagdo na cabine € um valor Unico e por Trecho,
gue pode ser consultado em www.skyairline.com na aba “Tarifas de Servigos”.

Caixa

O animal de estimacdo deve ser transportado em caixa apropriada, que deve ser fornecida pelo
Passageiro e deve ter as seguintes caracteristicas:

Deve ser de material macio que suporte uma viagem.
Deve ter ventilacdo adequada.
Piso ou base absorvente e impermeavel.

10


http://www.skyairline.com/

° Deve permitir que o animal de estimacdo permaneca na caixa durante toda a

_ — 18cm —
viagem.
° O animal deve ter pelo menos 10 cm de espaco entre sua cabeca e o teto da T
caixa, e com espaco suficiente para ficar em pé, movimentar-se e girar livremente. 2 cm
. As medidas da caixa devem ser suficientes para caber no seguinte espaco - j? o
disponivel: 37 cm de profundidade x 18 cm de largura x 24 cm de altura. Canil Blando hasts 6kg
. O peso da caixa mais o do animal de estimacéo deve ser de 6 kg no total. ncluyendo mascota

Consideracdes

a) O animal de estimagéo ndo podera ser alimentado a bordo nem sair da sua caixa durante todo o
VOO.

b) O cuidado do animal de estimacdo € de responsabilidade exclusiva do Passageiro que o
transporta, isentando desde ja o Transportador de qualquer dano ou prejuizo causado a terceiros.

C) N&o serdo admitidos animais de estimagéo que, pelas suas caracteristicas especiais, mau cheiro,
ruido ou similares, possam afetar a boa ordem ou o servico dentro da cabine para os demais
passageiros e/ou tripulantes.

d) O animal de estimacdo deve ser transportado pelo Passageiro dentro de sua caixa, aos pés ou
embaixo do banco dianteiro, sem causar transtornos aos demais passageiros.

e) O Passageiro deve ter um documento emitido por um veterinario que comprove a idade e a raga
do animal de estimacao e que ateste que esta saudavel o suficiente para viajar.

Para rotas internacionais: O Passageiro é responsavel por conferir os regulamentos de cada pais,
em termos de documentacéo especifica, vacinas ou registos do animal de estimagdo que sejam
exigidos, para 0 que devera contatar diretamente o consulado ou a autoridade sanitaria do pais
a visitar.

6.2.3.2.  Animal de Estimag&o no Compartimento de Carga (AVIH)

a) No compartimento de carga, € permitido o transporte de animais domésticos, caes, gatos e aves
ornamentais, sujeito a disponibilidade de espaco.

b)  Para viajar com um animal de estimacéo no compartimento de carga, o Passageiro devera solicitar
este servigo pelo menos 48 horas antes da partida do respectivo voo.

c) Animais de estimagdo que ndo sejam confirmados na reserva ndo serdo aceitos no aeroporto. Em
caso de chegada sem confirmacao prévia na reserva, a existéncia de disponibilidade no voo sera
verificada no balcéo do aeroporto.

d) No maximo 3 animais de estimagao podem ser transportados em compartimento de carga por
VOO.

e) O peso maximo a ser transportado, considerando o animal de estimacdo mais sua caixa, é de até
45 kg para voos de/para Chile e Peru e de até 32 kg para as demais rotas. No caso de aves, serdo
aceitas até duas aves na mesma caixa, devendo ser respeitado o peso maximo indicado.

f) O animal de estimacéao deve ter pelo menos doze semanas (3 meses) para ser aceito.

g) Aplica-se a voos domésticos e internacionais.

h)  N&o serdo aceitos animais agressivos, mortos, doentes ou fémeas prenhes.

i) A tarifa do servico de transporte de animal de estimacao no compartimento de carga € um valor
Unico e por Trecho, que pode ser consultado em www.skyairline.com na aba “Tarifa de Servicos”.

)] O sistema confirmard ou negara automaticamente o servi¢co, dependendo da disponibilidade.

k) O Passageiro deve ter um documento emitido por um veterinario que comprove a idade e a raca
do animal de estimacao e que ateste que esta saudavel o suficiente para viajar.
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Caixa

O animal de estimac&o no compartimento de carga deve ser transportado em caixa adequada, que deve

ser fornecida pelo Passageiro e deve ter as seguintes caracteristicas:

° Deve ser de material duro que suporte uma viagem.

° Deve ter ventilacdo adequada.

° Piso ou base absorvente e impermeavel.

o Deve permitir que o animal permanega na caixa durante

toda a viagem.

N&o deve ter rodas.

O animal deve ter pelo menos 10 cm de espaco entre sua

cabeca e o teto da caixa, e com espaco suficiente para ficar GariBintion

em pé, movimentar-se e girar sem dificuldade.

° Todas as caixas devem ser trancadas com cadeado de metal e/ou lacre de metal na porta da
caixa, impedindo sua abertura durante a viagem. Esse cadeado e/ou lacre de metal deveréa ser
fornecido pelo Passageiro. O descumprimento deste requisito implicara a ndo aceitacao do animal
de estimac&o, sob total responsabilidade do Passageiro.

Vista anterior Vista posterior

Para rotas internacionais: O Passageiro é responsavel por conferir os regulamentos de cada
pais, em termos de documentacéo especifica, vacinas ou registos do animal de estimagé&o que
sejam exigidos, para o que devera contatar diretamente o consulado ou a autoridade sanitaria
do pais a visitar.

6.2.3.3. Animais de racas perigosas

Por razBes de seguranca, o Transportador ndo aceitara o transporte de animais de estimacao na cabine
gue sejam das racas perigosas e/ou agressivas indicadas abaixo, racas estas que s6 podem ser
transportadas no compartimento de carga e nao devem ter mais de 9 meses de idade, além de atender
aos requisitos relativos as caixas de transporte estabelecidos para animais de estimacgdo e os demais
indicados nestas condi¢des. Por raz8es de seguranca do voo e para garantir que este decorra sem
perturbacbes, o Transportador pode recusar o embarque na cabine de outras ragcas perigosas e/ou
agressivas que nado estejam expressamente indicadas na relagéo abaixo, que devem ser transportadas
no compartimento de carga.

Racas de cachorros:

Pitbull terrier americano O Pitbull terrier O Terrier staffordshire americano O Tosa inu japonés [0
Staffordshire bull terrier [ Rottweiler [0 Bull terrier [0 Mastiff inglés [J Bulldog americano [ Persa canario
0] Fila brasileiro [J Dogo Burdeos [ Mastim napolitano (1 Akita inu [0 Dogo argentino [J Bullmastiff.

Animais braquicéfalos:

Em caso de estresse, os animais braquicéfalos ou de focinho achatado podem sofrer dificuldades
respiratorias devido a sua morfologia. Portanto, antes de qualquer transporte, o Passageiro devera
solicitar o parecer de um veterinario, que também devera emitir um atestado de que o referido animal
esta apto a ser transportado por via aérea, que devera ser apresentado ao Transportador.

No entanto, o Passageiro também deve emitir uma carta de isencdo de responsabilidade ao
Transportador, cujo formato pode ser obtido no seguinte link:
https://www.skyairline.com/brasil/servicos/centro-de-

ajuda/search/Quais%20animais%20de%20estima%C3%A7%C3%A30%20t%C3%AAMY%20restri%C3
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%A7%C3%B5es%20de%20viagem%3F

As racas de cdes braquicéfalos sdo as seguintes: Affenpinsche ¢« Pequinés < Staffordshire terrier
americano ¢ Pit bull « Boston terrier, Boxer (todas as ragas) « Persa canario * Griffon de Bruxelas, Bulldog
(todas as racas) * Pug (todas as racas)

» Cane Corso, Dogue de Bordeaux * Shar Pei * Toy Spaniel Inglés, Chin Japonés ¢ Shih Tzu * Lhasa
Apso, Mastiff (todas as racas) * Spaniel Tibetano.

As racas de gatos braquicéfalos sao as seguintes: ¢ Birmanés « Himalaia * Persa « Exdtico de pelo
curto.

6.3. Star Pass

Este produto permitira ao Passageiro entrar em uma fila preferencial nos balcbes do aeroporto e no
portdo de embarque do voo:

f) Check-in Star Pass: Havera uma fila especial para Passageiros com embarque preferencial.

g) Embarque Star Pass: O Passageiro poderd embarcar na modalidade preferencial ou durante
gualquer horéario de embarque em fila especial.

h) Os passageiros podem usufruir deste beneficio sem custo adicional se tiverem um cartdo de
convénio Travel Sky do Banco de Chile.

i) Vendido apenas adicionalmente.

i) Sem reembolso.

6.4. Assentos

6.4.1 Atribuic&o de assentos

Cada Passageiro recebe um namero de assento individual (exceto Passageiros que viajam com bebés
(menores de 2 anos) transportados nos bragos).

Os assentos sao divididos em 5 tipos: (i) Primeira fila, (ii) Saida rapida, (iii) Mais a frente, (iv) Espaco
extra e (v) Padréo. Essas categorias de assentos e configuracdo de assentos da aeronave podem ser

analisadas em detalhe em www.skyairline.com na aba “Tarifa de Servigos”, “Assento”.

RestricGes de atribuicdo de assento na saida de emergéncia:

Por motivo de seguranca, os lugares na saida de emergéncia ndo podem ser atribuidos aos seguintes
tipos de Passageiros:

. Passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Menor desacompanhado.

Passageiros viajando com criangas.

Passageiros viajando com animal de estimac¢éo na cabine (PETC) ou com animais de assisténcia
(SVAN).

Passageiros menores de idade.

Passageiros usando tubos de oxigénio a bordo (caixa POC).

Gestantes.

Passageiros que falem idioma outro que inglés ou espanhol.
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6.5. Menor Desacompanhado (UMNR)

a) Servico de acompanhamento de menores durante a viagem.

b) O servico destina-se a menores desacompanhados de 5 anos de idade até um dia antes de seu
14° aniversario.

c) O servico de Menor Desacompanhado deve ser solicitado apenas no momento da compra do
Bilhete.

d) SO podem viajar até um maximo de 5 Passageiros Menores Desacompanhados por voo. Em
caso de fusdo de voos, serdo aceitos no maximo 10 por voo.

e) O Menor Desacompanhado devera portar sua cédula de identidade ou passaporte valido.

f) Para se qualificar para o servico, o0s menores devem ser capazes de se alimentar, cobrir suas
necessidades basicas de higiene e responder as instru¢bes de seguranca da tripulacdo e do
pessoal do aeroporto.

g) Nao poderéo viajar em voos que tenham conexdes.

h)  Menores de idade ndo podem viajar com animais de estimag&do na cabine nem no compartimento
de carga. O servigo de Menor Desacompanhado tem um custo associado e deve ser pago por
Trecho.

i) Menores desacompanhados ndo podem se sentar em filas de emergéncia.

i) O servico soO pode ser contratado para rotas nacionais. Indisponivel para rotas internacionais.

k) A Mala de Bordo deve ser leve.

)] O servigo ndo considera alimentagéo a bordo, portanto, sera de responsabilidade de quem contrata
o servico fornecer ao menor o dinheiro ou lanche necessario. O responséavel pelo menor deve
preencher o Formulario de Transporte de Menor Desacompanhado (UM), disponivel para
download no link https://sky-cms-
prod.s3.amazonaws.com/Formulario_certificado UM BR 26 07 22 08d0dcbd7f.pdf (deve ser
impresso e preenchido em 3 vias). Da mesma forma, esse formulério pode ser solicitado no
balcdo da SKY no aeroporto ou por meio de nossa central de atendimento, ou na aba “Fale
Conosco” em nosso website www.skyairline.com, para que possa ser enviado por e-mail (deve
ser impresso e preenchido em 3 vias).

6.6. Hotel / Carro/ Traslado / Pacotes de Viagem

O Passageiro podera, a seu critério, contratar os servicos de Hotel, Carro, Traslado e/ou Pacote de
Viagem nas paginas virtuais a que seja redirecionado pelo website do Transportador (doravante
denominados “Servicos de Solo”).

Fica expressamente declarado que os Servicos de Solo séo prestados e sdo de exclusiva
responsabilidade dos terceiros que os oferecem, néo se responsabilizando, o Transportador, por
nenhuma prestacédo desses servigos.

Os termos e condi¢cdes de contratacdo dos Servicos de Solo sdo oferecidos diretamente pelo
terceiro com quem o Passageiro decidir contrata-los.

7. TAXAS EXTRAS

7.1 Taxade Servico (Service Fee)

A Taxa de Servico € o valor cobrado por Passageiro pela solicitagdo de atendimento personalizado (nos
postos de vendas e/ou ha central de atendimento) para a compra de qualquer dos produtos ou servicos
oferecidos pelo Transportador. A Taxa de Servico é por pessoa e se aplica a todos os Passageiros
(exceto bebés em rotas nacionais e internacionais). O valor da Taxa de Servigco é publicado em
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www.skyairline.com na aba “Tarifa de Servigos”, “Cobranga por Servigo”.

7.2 Cobranca de Excesso de Bagagem

Considera-se Excesso toda Bagagem que: (i) ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensdes
indicados no item 4.1 das Condi¢des Gerais; (ii) exceda em guantidade os volumes permitidos em sua
tarifa. Tudo de acordo com os valores indicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de Servigos”.

7.3 Mudanca para voo anterior

Sera possivel mudar o voo para um anterior se 0 Passageiro estiver no aeroporto, nas seguintes
hipéteses:

a) A mudanca deve ser solicitada apenas no posto de vendas do aeroporto.

b) A mudanca pode ser solicitada até que o voo em que deseja embarcar esteja prestes a fechar
(cerca de 1 hora antes do voo programado).

c) Adiferenca de tarifa ndo sera cobrada, apenas a multa de alteragéo sera cobrada, pois esté sujeita
a disponibilidade do voo. Se os voos anteriores do mesmo dia ndo tiverem vagas, 0 servico nao
podera ser oferecido. Confira a taxa de alteracdo em www.skyairline.com na aba “Tarifas de
Servicos”.

d) Todos os produtos e servigos serdo transferidos gratuitamente para o novo voo, exceto a escolha
do assento (ndo reembolsavel), que estara sujeita a disponibilidade no novo voo.

e) Aplica-se a voos domésticos e internacionais.

7.4 Mudanca para voo posterior

Em caso de perda do voo, o Passageiro podera solicitar a mudanca para o voo imediatamente
subsequente disponivel dentro de 24 horas do voo original, pagando o custo associado (publicado em
www.skyairline.com na aba “Tarifa de Servigcos”) e respeitando as seguintes condicoes:

a) A mudanca deve ser solicitada apenas no posto de vendas do aeroporto ou, ndo havendo, pela
central de atendimento.

b) O prazo para fazer a solicitagdo sera de até 2 horas a partir do horario do fechamento do voo
programado.

c) Se o voo imediatamente seguinte ndo estiver disponivel, o préximo sera pesquisado € 0 mesmo
procedimento sera repetido até que seja encontrado espaco dentro de um intervalo de 24 horas
apos o voo programado. Se nao houver disponibilidade nas proximas 24 horas, a mudanca néo
podera ser oferecida.

d) O Passageiro s6 podera selecionar o voo imediatamente ap6s o voo original que tenha
disponibilidade.

e) Caso a rota ndo tenha pelo menos um voo diario no trecho solicitado, o Passageiro podera
selecionar o voo imediatamente seguinte ao original, mesmo que esteja programado para depois
das 24 horas seguintes ao fechamento do voo programado que perdeu.

f) Aplica-se apenas a um voo. Se for necessario fazer mudangas nos Trechos seguintes da reserva,
sera aplicado o regulamento tarifario.

g) Todos os produtos e servicos associados serdo transferidos sem custo para o0 novo voo, exceto a
escolha do assento, que estara sujeita a disponibilidade no novo voo.

h)  Aplica-se a voos domésticos e internacionais.
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8. GESTANTES

Gestantes ndo devem viajar de avido se o periodo de gestacao for superior a 28 (vinte e oito) semanas,
a menos que a viagem seja estritamente necessaria, caso em que tais passageiras devem assinar
documento averbado com atestado médico sobre sua aptiddo para a viagem, exonerando de
responsabilidade o Transportador no caso de qualquer eventualidade que decorra de seu estado
durante o voo.

Da mesma forma, em gqualquer fase da gestacédo, sera exigido um atestado do médico autorizando a
viagem quando:

1. Tratar-se de gravidez multipla.
2. For esperado algum tipo de complicacgéo.
3. Houver duvidas sobre o andamento da gravidez.

O atestado médico deve ser emitido até 10 (dez) dias antes da viagem e deve especificar a
origem/destino da viagem, datas de partida/chegada, autorizagdo expressa do médico para viagem
aérea, data prevista do parto, semanas de gestacdo e inexisténcia de risco em viajar de aviao. No
momento do check-in no balcdo, a passageira deve apresentar o atestado médico e assinar o termo de
isencéo de responsabilidade disponivel em https://sky-cms-
prod.s3.amazonaws.com/MEDIF_mujer_embarazada BR b317b43d2f.pdf.

Seré obrigacdo da passageira gestante informar-se e atender aos requisitos estabelecidos para fazer a
viagem que deseja fazer, constantes em https://www.skyairline.com na aba “Centro de Ajuda”.
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B. CONDICOES PARTICULARES:

1. CONDICOES PARTICULARES: ARGENTINA

Os precos e encargos do servigo de transporte aéreo e de outros servigos ou produtos contratados pelo
Passageiro, previstos no Contrato, sdo informados claramente durante o processo de selecdo e contratacdo
por meio dos canais que o Transportador habilitou para tanto. Bem assim, os respetivos valores constam
do comprovante de pagamento (Recibo de Reserva/Booking Receipt) que o Transportador entrega ao
Passageiro no ato da contratacdo e que faz parte do contrato de transporte aéreo, sem prejuizo de serem
também publicados em www.skyairline.com

1. TARIFAS

1.1. Tipos de Tarifas

Ha& 4 tipos de tarifas que englobam diferentes produtos e/ou servigos: (i) Tarifa Zero, (ii) Tarifa Light, (iii)
Tarifa Plus e (iv) Tarifa Full.

1.2. Condi¢des das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

e As Tarifas sdo vendidas por Trecho.

¢ Dentro da mesma reserva, 2 ou mais passageiros ndo podem ter Tarifas diferentes.
Ndo sdo reembolséaveis (devolugdo permitida apenas nos casos especificos previstos no
Contrato).

e O tipo de Tarifa é escolhido apenas ho momento da compra inicial, portanto, se o Passageiro
desejar adicionar um produto extra a sua viagem, este devera ser adquirido separadamente.

1.3. Detalhamento das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

1.3.1. TARIFA ZERO

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
. Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serdo
transferidos para o0 novo voo.

a) Franquia de Bagagem na Tarifa Zero (limites)

. O passageiro pode transportar apenas uma Bolsa de Mao como bagagem.

. Para transportar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

. Nao ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de M&o estao limitadas a uma por Passageiro. Nao obstante, o nimero
de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta sujeito as
restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro voo, se
necessario.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimenséo
indicados no item 4.1 das Condi¢des Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
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correspondente de acordo com os precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servicos”.

b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianga), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

¢) Escolha do assento

N&o permite escolha de assento.

Os assentos serao atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesmareserva, eles ndo viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criangas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.

A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

1.3.2. TARIFA LIGHT (vendida apenas em agéncias)

Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
Na hipo6tese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para 0 novo voo.

a) Franguia de Bagagem na Tarifa Light (limites)

O Passageiro pode levar apenas uma Bolsa de Mo e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Light.

Para levar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

Nao ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de Mao estdo limitadas a uma por Passageiro. Ndo obstante, o
namero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta
sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro
VOO, Se necessario.

Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensao
indicados no item 4.1 das Condicbes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com 0s precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servigos”.

b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

a.

c) Escolha do assento

N&o permite escolha de assento.
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Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesma reserva, eles nao viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criancas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.

A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

1.3.3. TARIFA PLUS

Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

Na hipo6tese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para 0 novo voo.

a) Franquia de Bagagem na Tarifa Plus (limites)

O Passageiro pode levar uma Bagagem Despachada.

N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
Ndo obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro Voo, se hecessario.

O Passageiro poderéa levar apenas uma Bolsa de Mdo e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Plus.

Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensédo
indicados no item 4.1 das Condicbes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com 0s precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servigos”.

b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca), recipiente de insulina,
maguina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

c) Escolha do assento
Ao selecionar a Tarifa Plus, os assentos sédo da categoria Padrdo e podem ser escolhidos pelo
Passageiro.
Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

1.3.4. TARIFA FULL

Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

Na hip6tese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para 0 novo voo.

a) Franquia de Bagagem na Tarifa Full (limites)

O Passageiro podera levar duas Bagagens Despachadas, uma Mala de Bordo e uma Bolsa
de Ma&o incluidas na franquia permitida na Tarifa Full.
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Nao ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
Ndo obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro Voo, se necessario.

Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensao
indicados no item 4.1 das Condi¢bes Gerais, serd classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas CondigOes Particulares.

No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servicos”.

b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas,
muletas, bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianga),
recipiente de insulina, maquina de didlise e POC (concentrador de oxigénio).

c) Escolha do assento

Ao selecionar a Tarifa Full, o Passageiro podera escolher um assento de qualquer categoria
(Primeira Fila, Saida Rapida, Mais a Frente, Espaco Extra e Assento Padrdo), sujeito a
disponibilidade.

Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

1.4. Condicbes Gerais das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

a)

b)

Flexibilidade: Mudancas de rota, data e horério (sujeito a disponibilidade).

- No caso de voos domésticos, o Passageiro podera mudar seu bilhete de acordo com a antecedéncia com
gue o solicitar em relagdo a data de seu voo.

Se a alteracao for feita de 24 horas antes do voo até 1 hora antes do voo, aplicar-se-4 uma Taxa
de Alteragdo de USD 30 mais uma diferenca de tarifa, se houver, exceto se o Bilhete for de Tarifa
Full, caso em que aplicar-se-a somente a diferenca de tarifa. A mudanga devera ser feita
preferencialmente para a mesma tarifa adquirida na compra inicial. Em caso de mudanca de um
tipo de tarifa para outro (por exemplo: passagem de Tarifa Zero para Tarifa Plus), o Passageiro
deveréa pagar a diferenca de tarifa que houver.

Se a alteracgéo for feita de 19 dias antes do voo a até 24 horas antes do voo, aplicar-se-a uma
Taxa de Alteracdo de USD 15 por reserva, mais diferenca de tarifa.

Se for feita no mesmo dia da compra até 20 dias antes da data do voo, a alteracdo podera ocorrer
sem multa e sem custos, exceto pela diferenca de tarifa, se for o caso.

- No caso de voos internacionais, o Passageiro podera mudar seu bilhete sem Taxa de Alteracéo, devendo
pagar apenas a diferenca de tarifa, se for o caso.

Assentos: Os assentos sdo da categoria Padrdo. Os assentos de outras categorias (“Primeira
Fila”, “Saida Rapida”, “Mais a Frente” e “Espago Extra” constantes no item 2.4 destas Condi¢cfes
Particulares) serao atribuidos ou poderéo ser comprados dependendo do tipo de Tarifa adquirida
pelo passageiro. Se adquiridos adicionalmente, 0s precos sdo 0s publicados em
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www.skyairline.com na aba “Tarifa de Servigos”.

c) Validade do Bilhete: O Bilhete é vélido até a data e horario do voo, salvo se optar por mudanga
para voo posterior, nos termos indicados no item 3.5 destas Condi¢des Particulares. Apds esse
periodo, o Passageiro s6 tera direito ao reembolso das taxas de embargue e impostos conforme
aplicavel segundo a legislacédo de cada pais.

d) Uso dos Trechos: Os Trechos sao independentes entre si, portanto, caso o Passageiro nao
compareca no trecho de saida, podera utilizar o trecho seguinte sem que a reserva seja afetada.

e) Estada minima ou méaxima: Nao se aplica.
2. DIREITOS DOS PASSAGEIROS

Em cada caso, serdo aplicadas as disposi¢cdes da Convencao, do Cédigo Aeronautico (Lei 17.285) e da
Resolucdo 1.532/98 do Ministério da Economia, Obras e Servigcos Publicos e serdo seguidas as regras
expressamente indicadas abaixo.

A. Negativa de embarque por motivo de excesso de reservas

Caso seja necessario negar o embarque a um Passageiro por excesso de reservas vendidas,
Passageiro este que tenha se apresentado tempestivamente e cujo Bilhete tenha sido previamente
confirmado em determinado voo, a Companhia Aérea primeiro solicitara que se apresentem voluntarios
para renunciar as suas reservas em troca de beneficios que dela aceitem receber. Se ndo houver
voluntarios, ou se o seu numero for insuficiente, e for necessario negar o embarque a um ou mais
passageiros contra a sua vontade, surgirdo os seguintes direitos:

1.Em relacdo ao seu transporte:

- A sua inclusdo obrigatdria no voo imediatamente subsequente do mesmo transportador para 0 seu
destino; ou

- O endosso de seu contrato de transporte, incluindo conexfes com espacgo confirmado, quando aceito
pelo Passageiro; ou

- Ser reencaminhado por outra rota para o destino indicado no contrato, pelos servigos do Transportador
ou Nnos servigos de outro transportador, ou por outro meio de transporte, nestes Ultimos casos, sujeito a
disponibilidade de espaco.

Se a soma da tarifa, taxa de excesso de bagagem e qualquer outra taxa de servico aplicavel para a nova
rota for maior que o valor do reembolso da passagem ou respectiva parte, 0 Passageiro ndo pagara
nenhuma tarifa ou taxa adicional; o Transportador reembolsara a diferenca se a tarifa e as taxas da rota
remarcada forem menores:

- Que a indenizacéo pela negativa de embarque, de acordo com as normas do Transportador.

- Que a devolucao imediata, se aplicavel, do preco do contrato de transporte néo utilizado e de acordo
com os meios de pagamento efetuados.

Os passageiros que, voluntaria e expressamente, aceitarem a indenizagao por negativa de embarque e
realizarem o transporte em qualquer das condi¢cdes detalhadas nesta secéo nao terdo direito a qualquer
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tipo de reclamagcéo posterior junto ao Transportador, sem prejuizo de serem beneficiados com servigos
incidentais fornecidos pelo Transportador as suas custas, diante de tal situacao.

Sem prejuizo do acima exposto, terdo embarque prioritario as criancas desacompanhadas, pessoas
com deficiéncia, passageiros idosos ou com problemas de salde, mulheres gravidas que, por sua
condicdo, requeiram embarque prioritario e, em geral, os passageiros que, por razbes humanitarias
gualificadas pelo Transportador, devam ter embarque preferencial.

2.Reembolso do valor pago por:

- Tarifa de ida, menos os descontos e encargos aplicaveis desde o ponto de interrupcao até o destino
ou primeiro ponto de paragem;

- Estancia; ou
- Diferenca entre a tarifa paga e a tarifa do transporte utilizado.

3.As sequintes prestacdes incidentais:

- Comunicacdao por telefone ou cabo para o ponto de destino e comunicacdes locais.
- Refei¢cbes e lanches de acordo com o tempo de espera até o embarque em outro voo.

- Hospedagem em hotel, no aeroporto ou na cidade, quando o atraso de um voo for superior a 4 (quatro)
horas.

- Transporte terrestre de e para o aeroporto.
B. Atrasos ou Cancelamentos

O Transportador obriga-se a realizar o transporte na data, horario e demais condicdes estipuladas. No
entanto, pode suspender, atrasar e cancelar o voo ou modificar suas condigdes por motivo de seguranca
ou forga maior superveniente, como fenbmenos meteorolégicos, conflitos armados, perturbacdo da
ordem ou ameaga contra a aeronave. Nestes casos, qualquer das partes contratantes poderé rescindir
o Contrato, cada uma delas arcando com seus proprios prejuizos.

N&o obstante 0 acima exposto, em caso de atraso ou cancelamento de um voo, o Passageiro afetado
terd os direitos previstos no item (A) acima, sem prejuizo do disposto na Convencdo e demais
regulamentos aplicaveis.

C. Regras especiais para o transporte aéreo de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida.

As pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, ou seus acompanhantes, devem informar o
Transportador o quanto antes possivel e sempre com pelo menos 48 horas de antecedéncia do horario
do voo sobre a sua situacao, na hip6tese de solicitar do Transportador o0s servicos abaixo indicados:

a.- Oxigénio medicinal certificado para uso na aviacéo, para uso na cabine de passageiros da aeronave;

b.- Acomodacéo para uma pessoa que necessite viajar em maca, por motivo de repouso, dificuldade de
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se levantar ou simples perda de autonomia.

Ao prestar essa informacado, deve descrever detalhadamente a situacdo, os ajustes razoaveis e 0s
servicos de apoio e assisténcia ou outros requeridos do Transportador.

No entanto, 0s servi¢os, equipamentos ou acomodacgdes mencionados acima serdo fornecidos apenas
na medida em que o Transportador os possua. Da mesma forma, o Transportador podera proibir
validamente o embarque ou estabelecer condicées ndo acordadas previamente com o Passageiro ou
seu acompanhante devido a uma discrepéancia grave entre o que foi informado por ele de acordo com
as regras indicadas acima. O Transportador deverd justificar por escrito a negativa de embarque das
referidas pessoas ou o estabelecimento de requisitos ndo acordados com elas para a realizacédo da
viagem, no prazo de 3 dias Uteis a contar da negativa.

Caso uma pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida ndo possa compreender ou cumprir as
instrucdes minimas de seguranca que tanto a tripulacdo de voo quanto a tripulagédo auxiliar transmitem
aos passageiros, ou que, diante de eventual procedimento de emergéncia, ndo seja capaz de se cuidar,
atender as suas necessidades fisiologicas ou agir de acordo com as instru¢des da tripulagédo de voo e
da tripulacdo auxiliar, e isso comprometer a seguranca da operacao da aeronave ou dos demais
passageiros a bordo, s6 podera estar no voo se viajar acompanhada de um passageiro que a auxilie.

D. Transferéncia de Titularidade do Bilhete

O Passageiro podera transferir livremente sua passagem, sem custos, nos mesmos termos e condigées
contemplados no Bilhete original, nas seguintes hipoteses:

Condicdes:

e Aplica-se ao Bilhete e aos acessorios associados ao mesmo Passageiro (conforme ndmero de
identificacdo - Documento de Identidade ou Passaporte) na mesma reserva.

¢ No caso de rotas internacionais:

- Pode ser solicitado até 24 horas antes do voo do primeiro trecho da reserva.

- Cada Bilhete pode ser endossado gratuitamente apenas uma vez, o que significa que o nimero da
reserva coincidira com o mesmo numero de identificagdo do Passageiro.

- O endosso ndo sera permitido se o Bilhete tiver algum trecho de voo em status boarded
(embarcado), no show (ndo compareceu) ou used (utilizado).

¢ No caso de rotas domésticas: pode ser solicitado gratuitamente até 24 horas antes do horario do voo
do primeiro trecho da reserva.

e A solicitacao é feita no formulario que se encontra em:
https://www.skyairline.com/argentina/formularios/contactanos?typeOfCase=14 84 466

¢ Valido apenas entre pessoas fisicas.

e Para cada Passageiro, é permitido no maximo uma transferéncia gratuita por semestre por ano civil,
ou seja, de 1° de janeiro a 31 de dezembro (primeiro semestre: 1° de janeiro a 30 de junho; segundo
semestre: 1° de julho a 31 de dezembro). As demais alteracdes terdo um custo de emissdo de USD
15.

¢ O Passageiro deve anexar ao formulario uma fotografia do seu documento de identidade, exceto em
caso de rota domeéstica.
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E. Desisténcia do Passageiro

No caso de voos domésticos e internacionais, 0 Passageiro poderd rescindir unilateralmente o Contrato
de Transporte, exercendo o seu direito de desisténcia da compra, sem penalidade, nas seguintes
hipéteses:

Condicdes:

. Se a compra for realizada entre 19 dias antes do voo e o dia do voo, o Passageiro ndo tera o
direito de desistir da compra do Bilhete.

o Se a compra for realizada entre 180 dias antes do voo e 20 dias antes do voo, o Passageiro
tera o direito de desistir da compra em até 48 horas apds a aquisicéo.
Nesse caso, 0 reembolso serd feito no prazo de 30 dias a partir do exercicio do direito de
desisténcia por meio do formulario encontrado em www.skyairline.com na aba “Reembolsos”.

. Se a compra for realizada com antecedéncia igual ou superior a 181 dias da data do voo, 0
Passageiro tera o direito de desistir da compra nos 7 dias seguintes a compra. Neste caso, 0
reembolso sera feito no prazo de 30 dias a partir do exercicio do direito de desisténcia por meio
do formulario encontrado em www.skyairline.com na aba “Reembolsos”.

. O cancelamento sera efetivado em relagdo & compra da reserva completa, ou seja, considerando
todos os Bilhetes e servigos adicionais adquiridos ha mesma compra.

. O reembolso sera efetuado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na compra da Passagem.
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2. CONDICOES PARTICULARES: BRASIL

Os precos e encargos do servico de transporte aéreo e de outros servicos ou produtos contratados pelo
Passageiro, previstos no Contrato, sdo informados claramente durante o processo de selecéo e contratacdo
por meio dos canais que o Transportador habilitou para tanto. Bem assim, os respetivos valores constam
do comprovante de pagamento (Recibo de Reserva/Booking Receipt) que o Transportador entrega ao
Passageiro no ato da contratacdo e que faz parte do contrato de transporte aéreo, sem prejuizo de serem
também publicados em www.skyairline.com.

1. TARIFAS

1.1. Tipos de Tarifas

Ha 4 tipos de tarifas que englobam diferentes produtos e/ou servigos: (i) Tarifa Zero, (ii) Tarifa Light, (iii)
Tarifa Plus e (iv) Tarifa Full.

1.2. CondicBes das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

e)

f)

g)

d) As Tarifas sdo vendidas por Trecho.

Dentro da mesma reserva, 2 ou mais passageiros ndo podem ter Tarifas diferentes.

Ndo sdo reembolséaveis (devolugdo permitida apenas nos casos especificos previstos no
Contrato).

O tipo de Tarifa é escolhido apenas no momento da compra inicial, portanto, se o Passageiro
desejar adicionar um produto extra a sua viagem, este devera ser adquirido separadamente.

1.3. Detalhamento das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

1.3.1. TARIFA ZERO

Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
Na hip6tese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servicos adicionais adquiridos serao
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Zero (limites)

O passageiro pode transportar apenas uma Bolsa de Mado como bagagem.

Para transportar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de Mao estao limitadas a uma por Passageiro. Nao obstante, o nUmero
de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta sujeito as
restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro voo, se
necessario.

Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensé&o
indicados no item 4.1 das Condicdes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
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Servicos”.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

N&o permite escolha de assento.

Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesmareserva, eles ndo viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criangas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.

A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

1.3.2. TARIFA LIGHT (vendida apenas em agéncias)

Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
Na hipotese de eventual mudancga, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serdo
transferidos para o0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Light (limites)

O Passageiro pode levar apenas uma Bolsa de Mao e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Light.

Para levar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de Mao estdo limitadas a uma por Passageiro. Ndo obstante, o
namero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta
sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro
VOO, Se Necessario.

Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensao
indicados no item 4.1 das Condicdes Gerais, seré classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com 0s precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servigos”.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

N&o permite escolha de assento.
Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesma reserva, eles ndo viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
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com criancas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.
. A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

1.3.3. TARIFA PLUS

° Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

° Na hipdtese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serdo
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Plus (limites)

O Passageiro pode levar uma Bagagem Despachada.

. N&do ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
Nao obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro voo, se hecessario.

. O Passageiro poderd levar apenas uma Bolsa de M&o e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Plus.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimenséao
indicados no item 4.1 das Condi¢des Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢des Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com 0s precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servigos”.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

. Ao selecionar a Tarifa Plus, os assentos sdo da categoria Padrdo e podem ser escolhidos pelo
Passageiro.
. Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

1.3.4. TARIFA FULL

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

. Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para o0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Full (limites)

. O Passageiro podera levar duas Bagagens Despachadas, uma Mala de Bordo e uma Bolsa
de M&o incluidas na franquia permitida na Tarifa Full.

. N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
Nao obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
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adicionalmente esta sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro voo, se hecessario.

Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimenséao
indicados no item 4.1 das Condicbes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condicbes Particulares.

No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com 0s precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servicos”.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas,
muletas, bengalas, préteses, carrinho (somente se estiver viagjando com bebé ou crianca),
recipiente de insulina, maquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

Ao selecionar a Tarifa Full, o Passageiro podera escolher um assento de qualquer categoria
(Primeira Fila, Saida Rapida, Mais a Frente, Espago Extra e Assento Padrdo), sujeito a
disponibilidade.

Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

1.4. Condigdes Gerais das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)
(a) Flexibilidade: Mudancas de rota, data e horério (sujeito a disponibilidade).

- No caso de voos domésticos, o Passageiro podera mudar seu bilhete de acordo com a antecedéncia com
gue o solicitar em relacao a data de seu voo.

Se a alteracao for feita de 24 horas antes do voo até 1 hora antes do voo, aplicar-se-4 uma Taxa
de Alteragdo de USD 30 mais uma diferenca de tarifa, se houver, exceto se o Bilhete for de Tarifa
Full, caso em que aplicar-se-a somente a diferenca de tarifa. A alteracdo devera ser feita
preferencialmente para a mesma tarifa adquirida na compra inicial. Em caso de mudanca de um
tipo de tarifa para outro (por exemplo: passagem de Tarifa Zero para Tarifa Plus), o Passageiro
deveréa pagar a diferenca de tarifa que houver.

Se a alteracgéo for feita de 19 dias antes do voo a até 24 horas antes do voo, aplicar-se-a uma
Taxa de Alteracdo de USD 15 por reserva, mais diferenca de tarifa.

Se for feita no mesmo dia da compra até 20 dias antes da data do voo, a altera¢do poderéa ocorrer
sem multa e sem custos, exceto pela diferenca de tarifa, se for o caso.

- No caso de voos internacionais, o Passageiro poderd mudar seu bilhete sem Taxa de Alteracéo, devendo
pagar apenas a diferenca de tarifa, se for o caso.

(b) Assentos: Os assentos sdo da categoria Padréo. Os assentos de outras categorias (“Primeira
Fila”, “Saida Rapida”, “Mais a Frente” e “Espag¢o Extra” constantes no item 2.4 destas
Condicdes Particulares) serao atribuidos ou poderao ser comprados dependendo do tipo de Tarifa
adquirida pelo passageiro. Se adquiridos adicionalmente, os precos sado 0s publicados em
https://www.skyairline.com/brasil/tarifario.
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(c) Validade do Bilhete: O Bilhete é valido até a data e horario do voo, salvo se optar por mudanca
para voo posterior, nos termos indicados no item 3.5 destas Condi¢cBes Particulares. Apés esse
periodo, o Passageiro so tera direito ao reembolso das taxas de embargue e impostos conforme
aplicavel segundo a legislacdo de cada pais.

(d) Uso dos Trechos: Os Trechos séo independentes entre si, portanto, caso o Passageiro ndo
compareca no trecho de saida, podera utilizar o trecho seguinte sem que a reserva seja afetada.

(e) Estada minima ou méaxima: Nao se aplica.
(f) Transferéncia do Bilhete

O Passageiro poderé transferir livremente sua passagem, sem custos, n0OS mesmos termos e
condicbes contemplados no Bilhete original, nas seguintes hipoéteses:

Condicdes:

e Aplica-se a Passagem e aos servigos associados ao mesmo Passageiro (conforme niumero de
documento de identificacao - Cédula de Identidade ou Passaporte) na mesma reserva.

¢ No caso de rotas internacionais:

- Pode ser solicitado até 24 horas antes do voo do primeiro trecho da reserva.

- Cada Passagem pode ser endossada gratuitamente apenas uma vez, o que significa
gue 0 numero da reserva coincidira com o mesmo numero de identificac&o.

- O endosso ndo sera permitido se a Passagem tiver algum trecho de voo em status
boarded (embarcado), no show (ndo compareceu) ou used (usado).

¢ No caso de rotas domésticas: pode ser solicitado gratuitamente até 24 horas antes do horério
do voo do primeiro trecho da reserva.

e O Passageiro podera fazer a solicitacdo no website oficial do Transportador pelo link:
https://www.skyairline.com/brasil/formularios/entre-em-contato-
conosco?typeOfCase=14 84 466.

Valido apenas entre pessoas fisicas.

e Para cada Passageiro, € permitido no maximo uma transferéncia gratuita por semestre por ano
civil, ou seja, de 1° de janeiro a 31 de dezembro (primeiro semestre: 1° de janeiro a 30 de junho;
segundo semestre: 1° de julho a 31 de dezembro). As demais alteracBes terdo um custo de
emisséo de USD 15.

e O Passageiro deve anexar ao formulario uma fotografia do seu documento de identidade, exceto
em caso de rotas domésticas.

(g) Desisténcia do Passageiro
No caso de voos domésticos e internacionais, o Passageiro podera rescindir unilateralmente o

Contrato de Transporte, exercendo o seu direito de desisténcia da compra, sem penalidade, nas
seguintes hipéteses:
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Condicdes:

° Se a compra for realizada entre 19 dias antes do voo e o dia do voo, o Passageiro ndo tera o
direito de desistir da compra do Bilhete.

o Se a compra for realizada entre 180 dias antes do voo e 20 dias antes do voo, o Passageiro
tera o direito de desistir da compra em até 48 horas apds a aquisicéo.

Nesse caso, o reembolso serd feito no prazo de 30 dias a partir do exercicio do direito de
desisténcia por meio do formulario encontrado em https://www.skyairline.com/brasil/manage-your-
booking.

. Se a compra for realizada com antecedéncia igual ou superior a 181 dias da data do voo, o
Passageiro tera o direito de desistir da compra nos 7 dias seguintes a aquisi¢cdo. Nesse caso, 0
reembolso sera feito no prazo de 30 dias a partir do exercicio do direito de desisténcia por meio
do formulario encontrado em https://www.skyairline.com/brasil/manage-your-booking.

° A desisténcia sera efetivada em relacdo & compra da reserva completa, ou seja, considerando
todas as Passagens e servi¢cos adicionais adquiridos na mesma compra.

. O reembolso sera efetuado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na compra da Passagem.

2. DIREITOS DOS PASSAGEIROS

As regras indicadas abaixo serdo aplicadas aos voos internacionais em que a Convencgao se aplica;
serdo seguidas as regras expressamente indicadas abaixo para estes voos e, no que nao estiver
expressamente indicado, serdo seguidas as regras da Convencao.

A. Negativa de embarque por motivo de excesso de reservas

Caso seja necessario negar 0 embarque a um Passageiro por excesso de reservas vendidas,
Passageiro este que tenha se apresentado tempestivamente e cujo Bilhete tenha sido previamente
confirmado em determinado voo, a Companhia Aérea primeiro solicitara que se apresentem voluntarios
para renunciar as suas reservas em troca de beneficios que dela aceitem receber. Se ndo houver
voluntarios, ou se o seu nuamero for insuficiente, e for necessario negar o embarque a um ou mais
passageiros contra a sua vontade, surgirdo os seguintes direitos:

1. A escolha do passageiro: (a) ser embarcado no proximo voo que o Transportador tiver disponivel,
ou em transporte alternativo, caso decida persistir no contrato de transporte aéreo; ou (b) ser
reembolsado da totalidade do valor pago pelo Bilhete, caso rescinda o contrato de transporte cujo
cumprimento ndo tenha sido iniciado; ou (c) se for uma viagem com escala e/ou conexao ja
iniciada, o Passageiro podera escolher entre: (i) ser embarcado no préximo voo que o
Transportador tiver disponivel, ou em transporte alternativo, caso decida persistir no contrato de
transporte aéreo; (ii) ser reembolsado pela parcela néo utilizada; (iii) retornar ao ponto de partida,
com reembolso do preco da passagem.

2. Indenizacado financeira: o Transportador deverd, ainda, oferecer ao Passageiro afetado pela
negativa de embarque quantia equivalente a 500 DES (Direitos Especiais de Saque), para voos
internacionais. Quanto a essa indenizacéo, € necessario ter em mente que:

- O Passageiro que aceita-la ndo podera, posteriormente, mover acao contra o Transportador por
negativa de embarque.

- Se, de acordo com o inciso (i) do item 1 acima, o Passageiro for embarcado no préximo voo
disponivel do Transportador, e a diferenca de horario de partida em relacdo ao programado para
0 voo inicialmente reservado for inferior a trés horas, ndo cabera indenizacgéo.
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- Entende-se por “viagem com escala e/ou conexdo” aquela cuja chegada ao ponto de destino
contempla um ponto de partida e um ou mais pontos intermediarios de escala e/ou conexao,
guando integrados ho mesmo contrato.

- Terdo embarque prioritario as criangas desacompanhadas, pessoas com deficiéncia, passageiros
idosos ou com problemas de saude, mulheres gravidas que, por sua condi¢do, requeiram
embarque prioritario e, em geral, os passageiros que, por razdes humanitarias qualificadas pelo
Transportador, devam ter embarque preferencial.

3. Prestacdo de assisténcia: Se o passageiro decidir persistir no contrato de transporte, o
Transportador serd obrigado a prestar a seguinte assisténcia: (a) Comunicacdes que o Passageiro
precise fazer, seja por telefone, meio eletrénico ou de natureza similar, se houver diferenca de
horario de partida previsto para o voo inicialmente reservado superior a trés horas; (b) Refeicbes
e lanches necessarios até o embarque no outro voo, se houver diferenca de horéario de partida
previsto para o voo inicialmente reservado superior a trés horas; (c) Acomodacdo para
Passageiros com voo de volta e para Passageiros com voo de ida a quem seja negado o
embarque em um ponto de conexdo, nao residentes na cidade, regi&o ou zona do aeroporto de
partida, caso lhes seja oferecido um novo voo cuja partida seja pelo menos no dia seguinte a
partida prevista no Bilhete, e desde que 0 Passageiro precise pernoitar uma ou mais noites e o
tempo de espera para embarcar no outro voo assim exija. Entende-se por “noite” o periodo
compreendido entre meia-noite e 6h da manha; (d) Traslado do aeroporto para o domicilio do
Passageiro na cidade, regido ou area do aeroporto de partida, ou para o local de acomodacéao, e
vice-versa, se for o caso; (e) as providéncias necessarias para seguir viagem, caso o Passageiro
perca um voo de conexdo com reserva confirmada. Entende-se por “voo de conexdo” aquele cuja
chegada ao ponto de destino contempla um ponto de partida e um ou mais pontos intermediarios
de conexdo, quando integrados no mesmo contrato.

B. Atrasos ou Cancelamentos

O Transportador obriga-se a realizar o transporte na data, horario e demais condic¢des estipuladas. No
entanto, pode suspender, atrasar e cancelar o voo ou modificar suas condigdes por motivo de seguranga
ou forga maior superveniente, como fenbmenos meteoroldgicos, conflitos armados, perturbacdo da
ordem ou ameaga contra a aeronave.

N&o obstante o acima exposto, em caso de atraso ou cancelamento do voo, o Passageiro afetado tera
0s seguintes direitos: (a) Embarcar no préximo voo que o Transportador tenha disponivel, ou em
transporte alternativo, caso decida persistir no contrato de transporte aéreo, quer o0 voo ainda nao tenha
se iniciado, quer ja tenha se iniciado e esteja em uma escala e/ou conexdo; (b) Prestacdo das
assisténcias indicadas na alinea (A) do item 3 acima, desde que a causa do atraso ou cancelamento
seja imputavel ao Transportador, quando o atraso for superior a 3 horas, ou em caso de cancelamento,
guando o voo oferecido partir com mais de 3 horas de atraso em rela¢éo ao horario previsto para o0 voo
cancelado, se decidir persistir no contrato de transporte aéreo; (c) Reembolso do valor total pago pelo
Bilhete ou da parcela ndo utilizada, conforme o caso, se o Passageiro decidir ndo continuar com o
contrato, decorridos os prazos indicados na Resolugcédo 400 de 13 de dezembro de 2016, artigos 20 e
seguintes, independentemente de ser ou ndo imputavel ao Transportador a causa do atraso ou
cancelamento; (d) Indenizacdo nos termos da Convencdo de Montreal de 1999, se o voo for
internacional.

. Convencao de Montreal de 1999:

Artigo 19: “O transportador € responsavel pelos danos causados por atrasos no transporte aéreo de
passageiros, bagagem ou carga. No entanto, o transportador ndo sera responsavel pelos danos
causados pelo atraso se provar que ele e seus empregados e prepostos tomaram todas as medidas
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razoavelmente necessérias para evitar o dano ou que foi impossivel para eles tomar tais medidas.”
Artigo 22, 1: Em caso de danos causados por atraso no transporte de pessoas, a responsabilidade sera
limitada a 5.351 Direitos Especiais de Saque do Fundo Monetario Internacional por passageiro.

Artigo 22, 2: No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicao,
extravio, dano ou atraso sera limitada a 1.289 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

Artigo 22, 3: No transporte de carga, a responsabilidade do transportador em caso de destrui¢ao,
extravio, dano ou atraso sera limitada a 22 Direitos Especiais de Saque por quilograma.

Artigo 22, 5: A parte lesada pode exigir judicialmente indenizacdo em valor superior, nos casos dos
artigos 22, 1 e 22, 2 acima, se o dano tiver sido causado por imprudéncia ou omissdo do Transportador,
seus empregados ou prepostos.

) Resolucdo 400/2016:

Art. 32: O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro, constituira
presuncgdo de que foi entregue em bom estado.

§ 1° - Constatado o extravio da bagagem, o passageiro devera, de imediato, realizar o protesto junto ao
transportador.

§ 2° - O transportador deverd restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro,
observando os seguintes prazos:

| - Em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico; ou

Il - Em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

§ 3° - Caso a bagagem néao seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o transportador
devera indenizar o passageiro em até 7 (sete) dias.

§ 4° - Nos casos em que 0 passageiro constate a violagdo do conteddo da bagagem ou sua avaria,
devera realizar o protesto junto ao transportador em até 7 (sete) dias do seu recebimento.

§ 5° - O transportador devera, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar uma das
seguintes providéncias, conforme o caso:

| - Reparar a avaria, quando possivel,

Il - Substituir a bagagem avariada por outra equivalente;

Il - indenizar o passageiro no caso de violacao.

Art. 33: No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas ao
passageiro que se encontrar fora do seu domicilio.

§ 1° - O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da apresentacao
dos comprovantes das despesas.

8§ 2° - As regras contratuais deverédo estabelecer a forma e os limites diarios do ressarcimento.

§ 3° - Caso a bagagem nao seja encontrada:

| - O ressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizacéo final,
observados os limites previstos no art. 17 desta Resolucéo.

Il - O transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos pelo
transporte da bagagem.

§ 4° - O transportador podera oferecer créditos para aquisicdo de passagens e servigos a titulo de
ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34: Eventuais danos causados a item fragil despachado poderdo deixar de ser indenizados pelo
transportador, nos termos estipulados no contrato de transporte.

C. Despesas emergenciais em caso de extravio de bagagem

Em caso de extravio de bagagem, a SKY reembolsara o Passageiro que estiver fora de seu domicilio e
precisar comprar itens essenciais como roupas, sapatos e produtos de higiene pessoal. A indenizac&o
inicial, limitada ao valor maximo de US$ 50, podera ser solicitada pelo Passageiro decorridas 24 horas
desde a abertura do Protocolo de Problema com Bagagem, mediante apresentagcéo de notas fiscais e
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desde que a bagagem permaneca em situacdo de extravio. No prazo de 24 horas apos o pedido da
primeira indenizacdo, e em cada pernoite subsequente, sera devida uma indenizacdo no valor maximo
de US$ 25, limitada ao valor maximo total, incluindo a primeira indemnizacédo, de US$ 150, caso a
bagagem tenha sido extraviada.

A solicitacdo de reembolso de despesas emergenciais poderd ser feita em até 30 (trinta) dias corridos
apos a abertura do Protocolo de Problema com Bagagem para os casos em que a bagagem tenha sido
encontrada. Nos casos de perda definitiva, o Passageiro devera solicitar o reembolso das despesas
emergenciais no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos a partir da abertura do Protocolo de Problema
com Bagagem.

Caso a bagagem nao seja encontrada em até 7 (sete) dias corridos ap6s a abertura do Protocolo de
Problema com Bagagem, os valores pagos a titulo de despesas emergenciais serdo deduzidos dos
valores pagos a titulo de indenizacéo final.

3.REGRAS ESPECIAIS PARA O TRANSPORTE AEREO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E
MOBILIDADE REDUZIDA

De acordo com o disposto na Resolugéo 280, de 11 de julho de 2013, da Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil, que estabelece procedimentos relacionados a acessibilidade de passageiros com necessidade de
assisténcia especial ao transporte aéreo (“Regulamento”), as pessoas com deficiéncia e com mobilidade
reduzida terdo os seguintes direitos:

a. Solicitar assisténcia do pessoal do Transportador no embarque, durante o voo e no desembarque,
de forma preferencial.

b. Dispor de instalagcbes adequadas de embarque e desembarque, utilizando preferencialmente
elevadores mecanicos, rampas, cadeiras lagartas ou outros dispositivos adequados que
preservem a autonomia da pessoa e que estejam disponiveis no aerédromo ou terminal de
transporte aéreo.

C. Durante a viagem, contar com as ajudas técnicas necessdrias para a sua mobilidade ou
deslocamento, garantindo o Transportador a sua oportuna e pronta disponibilidade e as medidas
necessarias para resguarda-las, evitando o seu dano ou deterioracao.

d. Embarcar com suas préteses e/ou orteses.

e. Estar permanentemente acompanhadas pelos seus caes de assisténcia.

Tudo nos termos e condigBes que forem previstos em detalhe no Regulamento.

As pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, ou seus acompanhantes, devem informar o
Transportador o quanto antes possivel e sempre com pelo menos 48 horas de antecedéncia do horario
do voo sobre a sua situagéo, na hipotese de solicitar do Transportador 0s servi¢cos abaixo indicados:

a.- Oxigénio medicinal certificado para uso na aviagéo, para uso na cabine de passageiros da aeronave;

b.- Acomodacéo para uma pessoa que necessite viajar em maca, por motivo de repouso, dificuldade de
se levantar ou simples perda de autonomia.

Ao prestar essa informacgéo, deve descrever detalhadamente a situagédo, 0s ajustes razoaveis e 0s
servicos de apoio e assisténcia ou outros requeridos do Transportador.

No entanto, 0s servi¢os, equipamentos ou acomodacgdes mencionados acima serdo fornecidos apenas
na medida em que o Transportador os possua. Da mesma forma, o Transportador poderd proibir
validamente o embarque ou estabelecer condi¢cdes ndo acordadas previamente com o Passageiro ou
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seu acompanhante devido a uma discrepancia grave entre o que foi informado por ele de acordo com
as regras indicadas acima. O Transportador deverd justificar por escrito a negativa de embarque das
referidas pessoas ou o estabelecimento de requisitos ndo acordados com elas para a realizacédo da
viagem, no prazo de 3 dias Uteis a contar da negativa.

Caso uma pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida ndo possa compreender ou cumprir as
instrucdes minimas de seguranca que tanto a tripulacdo de voo quanto a tripulagédo auxiliar transmitem
aos passageiros, ou que, diante de eventual procedimento de emergéncia, ndo seja capaz de se cuidar,
atender as suas necessidades fisioldgicas ou agir de acordo com as instru¢des da tripulacdo de voo e
da tripulacdo auxiliar, e isso comprometer a seguranca da operacdo da aeronave ou dos demais
passageiros a bordo, s6 podera estar no voo se viajar acompanhada de um passageiro que a auxilie.

4. REGRAS ESPECIAIS PARA TRANSPORTE DE ARMAS DE FOGO OU EMBARQUE DE
PASSAGEIROS COM ARMAS DE FOGO

1. Despacho de armas de fogo ou embarque de Passageiros portando arma de fogo. Qualquer
Passageiro que estiver portando arma de fogo, tendo autoriza¢do para tanto, e que pretenda viajar
em voo doméstico no Brasil, em caso de despacho de arma de fogo, deverd comparecer no minimo
2 horas antes do horéario programado para fazer o check-in no balcdo de atendimento da SKY no
aeroporto de origem. Caso pretenda embarcar com arma de fogo, o Passageiro devera
comparecer pelo menos 60 minutos antes do horéario programado para fazer o check-in. Da mesma
forma, o Passageiro devera apresentar a documentacgéo relevante de acordo com a legislacdo
vigente para a realizag&o dos procedimentos de seguranca correspondentes. Cabera ao 6rgéo de
seguranca publica do respectivo aeroporto verificar, aprovar e autorizar o embarque do Passageiro
ou, entdo, aprovar o transporte da arma no compartimento de carga da aeronave. As armas para
uso esportivo devem ser despachadas no compartimento de carga da aeronave, sendo-lhes ai
atribuido um local especifico.

2. E proibido o transporte de armas de fogo em voo internacional, exceto conforme disposto nos
tratados, convencgdes e acordos firmados entre o Governo do Brasil e o pais de destino do voo. O
Passageiro podera despachar a arma de fogo em voo internacional com autorizacdo do Comando
do Exército.
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3. CONDICOES PARTICULARES: CHILE

Os precos e encargos do servico de transporte aéreo e de outros servicos ou produtos contratados pelo
Passageiro, previstos no Contrato, sdo informados claramente durante o processo de selecéo e contratacdo
por meio dos canais que o Transportador habilitou para tanto. Bem assim, 0s respetivos valores constam
do comprovante de pagamento (Recibo de Reserva/Booking Receipt) que o Transportador entrega ao
Passageiro no ato da contratacdo e que faz parte do contrato de transporte aéreo, sem prejuizo de serem
também publicados em www.skyairline.com.

1. TARIFAS

1.1. Tipos de Tarifas

Ha 4 tipos de tarifas que englobam diferentes produtos e/ou servigos: (i) Tarifa Zero, (ii) Tarifa Light, (iii)
Tarifa Plus e (iv) Tarifa Full.

h)
i)
)
K)

1.2. CondicBes das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

As Tarifas sédo vendidas por Trecho.

Dentro da mesma reserva, 2 ou mais passageiros ndo podem ter Tarifas diferentes.

Ndo sdo reembolsaveis (devolugcdo permitida apenas nos casos especificos previstos no
Contrato).

O tipo de Tarifa € escolhido apenas no momento da compra inicial, portanto, se o Passageiro
desejar adicionar um produto extra a sua viagem, este devera ser adquirido separadamente.

1.3. Detalhamento das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)
1.3.1. TARIFA ZERO
Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para o0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Zero (limites)

O passageiro pode transportar apenas uma Bolsa de Mao como bagagem.

Para transportar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

Nao hé limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de Mao estédo limitadas a uma por Passageiro. Nao obstante, o nimero
de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta sujeito as
restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro voo, se
necessario.

Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimenséao
indicados no item 4.1 das Condi¢des Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servicos”.
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° Os passageiros da Alianza Travel Sky do Banco de Chile que contratarem a Tarifa Zero terdo o
direito de transportar sem custo uma bagagem despachada mediante a apresentacéo dos cartbes
de beneficio no aeroporto.

° Os passageiros da Alianza Travel Sky do Banco de Chile que contratarem a Tarifa Zero terdo o
direito de transportar sem custo uma bolsa de bordo mediante a apresentacdo dos cartbes de
beneficio no aeroporto.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianga), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

. N&o permite escolha de assento.

. Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesma reserva, eles ndo viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criancas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.

. A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

. Os passageiros da Alianza Travel Sky do Banco de Chile podem solicitar um assento sem custo
adicional nas diferentes categorias (Primeira Fila, Saida Rapida, Mais a Frente, Espago Extra e
Assento Padrao) apresentando o cartdo de beneficios e sujeito a disponibilidade de assentos o
VOO.

1.3.2. TARIFA LIGHT (vendida apenas em agéncias)

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
. Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serdo
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Light (limites)

. O Passageiro pode levar apenas uma Bolsa de Mao e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Light.

. Para levar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

. N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de Mao estdo limitadas a uma por Passageiro. Ndo obstante, o
namero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta
sujeito as restricdes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro
VOO, Se Necessario.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensao
indicados no item 4.1 das Condi¢des Gerais, serd classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢cOes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servicos”.

. Passageiros da Alianza Travel Sky do Banco de Chile tém o direito de transportar um volume
extra no compartimento de carga, de até 23 kg e 158 cm lineares, sem custo, apresentando o
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cartdo de beneficios no aeroporto.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

. N&o permite escolha de assento.

o Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesma reserva, eles nao viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criancas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.

° A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

. Passageiros da Alianza Travel Sky do Banco de Chile podem solicitar um assento sem custo
adicional nas diferentes categorias (Primeira Fila, Saida Rapida, Mais a Frente, Espago Extra e
Assento Padréo) apresentando o cartdo de beneficios e sujeito a disponibilidade de assentos no
VOO.

1.3.3. TARIFA PLUS

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

. Na hipo6tese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Plus (limites)

. O Passageiro pode levar uma Bagagem Despachada.

Nao ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
N&o obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricdes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro Voo, se hecessario.

. O Passageiro poderda levar apenas uma Bolsa de M&o e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Plus.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensao
indicados no item 4.1 das Condicbes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com 0s precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servigos”.

. Passageiros da Alianza Travel Sky do Banco de Chile tém o direito de transportar um volume
extra no compartimento de carga, de até 23 kg e 158 cm lineares, sem custo, apresentando o
cartdo de beneficios no aeroporto.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).
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(c) Escolha do assento

° Ao selecionar a Tarifa Plus, os assentos sdo da categoria Padrdo e podem ser escolhidos pelo
Passageiro.

o Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.
Passageiros da Alianza Travel Sky do Banco de Chile podem solicitar um assento sem custo
adicional nas diferentes categorias (Primeira Fila, Saida Rapida, Mais a Frente, Espaco Extra e
Assento Padrdo) apresentando o cartdo de beneficios e sujeito a disponibilidade de assentos no
VOO.

1.3.4. TARIFA FULL

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

. Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servi¢os adicionais adquiridos serao
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Full (limites)

. O Passageiro podera levar duas Bagagens Despachadas, uma Mala de Bordo e uma Bolsa
de Mao incluidas na franquia permitida na Tarifa Full.

. Nao ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
N&o obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricdes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro Voo, se hecessario.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensao
indicados no item 4.1 das Condicdes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com 0s precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servigos”.

. Passageiros da Alianza Travel Sky do Banco de Chile tém o direito de transportar sem custo um
volume extra de bagagem despachada mediante apresentacdo do cartdo de beneficios no
aeroporto.

(b) Condiciones especiais Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional:
Cadeiras de rodas, muletas, bengalas, préteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou
crianca), recipiente de insulina, maquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

e Ao selecionar a Tarifa Full, o Passageiro podera escolher um assento de qualquer categoria
(Primeira Fila, Saida R&pida, Mais a Frente, Espaco Extra e Assento Padrdo), sujeito a
disponibilidade.

o Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

o Passageiros da Alianza Travel Sky do Banco de Chile podem solicitar um assento sem custo
adicional nas diferentes categorias (Primeira Fila, Saida Rapida, Mais a Frente, Espaco Extra e
Assento Padrdo) apresentando o cartdo de beneficios e sujeito a disponibilidade de assentos no
VO0O.
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1.4. CondicOes Gerais das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)
(a) Flexibilidade: Mudancas de rota, data e horario (sujeito a disponibilidade).

No caso de voos domésticos, o Passageiro podera mudar seu bilhete de acordo com a antecedéncia com que
o solicitar em relagéo a data de seu voo.

A alteracdo pode ser feita até 19 dias antes da data do voo até 1 hora antes da partida do voo.
Apés este periodo, o Passageiro ndo podera fazer nenhuma alteracdo, somente tera direito ao
reembolso das taxas de embarque e impostos de acordo com a legislacdo de cada pais, com excecao
de mudancas para voos posteriores, que poderao ser solicitadas até a 2 horas depois do horario do
voo programado, respeitadas as regras de Mudancas para Voo Posterior estabelecidas no item 7.3
de Taxas Extras das Condicdes Gerais.

Nesses casos, aplica-se uma Taxa de Alteracdo mais uma diferenca de tarifa, se houver. Confira a
taxa de alteracdo em www.skyairline.com na aba “Tarifa de Servi¢os”, “Cambios”. A mudancga devera
ser feita preferencialmente para a mesma tarifa adquirida na compra inicial. Em caso de mudanca de
um tipo de tarifa para outro (por exemplo: passagem de Tarifa Zero para Tarifa Plus), o Passageiro
deveréa pagar a diferenca de tarifa que houver.

Se o Passageiro fizer a alteracdo no mesmo dia da compra até 20 dias antes da data do voo, a
Taxa de Alteragcéo nado sera cobrada, ressalvada a diferenca de tarifa, se houver.

Apenas a primeira alteracao feita pelo Passageiro sera gratuita; a partir da segunda alteracéo, aplicar-
se-4 uma Taxa de Alteragado (confira as Taxas de Alteragcdo em www.skyairline.com na aba “Tarifa
de Servigos”, “Cambios”).

No caso de voos internacionais, o Passageiro podera mudar seu bilhete sem Taxa de Alteracdo, devendo pagar
apenas a diferencga de tarifa, se for o caso.

(b) Alteragédo por impedimento médico:

A data prevista para a viagem podera ser alterada, ou poderéa ser solicitado o reembolso do valor
pago, caso o Passageiro comprove, por atestado médico, que esta impossibilitado de viajar.

Nesse caso, o atestado médico deve indicar o motivo do impedimento e o periodo ou as datas em
gue o Passageiro ndo poderd viajar de avido.

O Passageiro devera notificar o transportador antes do horario programado do voo e apresentar o
atestado médico em até 24 horas apoés a notificagao.

Alternativamente, o passageiro podera optar por solicitar o reembolso do valor pago, no prazo de 30
dias a partir da data prevista da viagem original.

Caso a mudanca seja feita para uma passagem de maior valor, 0 passageiro devera pagar a
diferenca. A nova data de viagem podera ser definida em um periodo de até 1 ano a partir da data
prevista da viagem original.

O direito referido neste artigo também pode ser invocado pelo conjuge ou convivente do passageiro,
pais e filhos, desde que incluidos na mesma reserva.
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O uso indevido ou a falsificacdo do referido atestado médico sera penalizado de acordo com
o disposto no artigo 202 do Cdodigo Penal.

(c) Assentos:

Os assentos sao da categoria Padréo. Os assentos de outras categorias (“Primeira Fila”, “Saida
Réapida”, “Mais a Frente” e “Espaco Extra” constantes no item 2.4 destas Condi¢Bes Particulares)
serdo atribuidos ou poderao ser comprados dependendo do tipo de Tarifa adquirida pelo passageiro.
Se adquiridos adicionalmente, os precos sdo os publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa

de Servigos”.

Criancas menores de 14 anos devem viajar em assentos ao lado de pelo menos um adulto da familia
ou de um adulto incluido na mesma reserva.

(d) validade do Bilhete: O Bilhete € valido até a data e horario do voo, salvo se optar por mudanca
para voo posterior, nos termos indicados no item 3.5 destas Condicfes Particulares. Apds esse periodo,
0 Passageiro s6 tera direito ao reembolso das taxas de embarque e impostos conforme aplicavel
segundo a legislacédo de cada pais.

(e) Uso dos Trechos: Os Trechos sdo independentes entre si, portanto, caso o Passageiro nao
compareca no trecho de saida, podera utilizar o trecho seguinte sem que a reserva seja afetada.

(f) Estada minima ou maxima: Nao se aplica.
(g) Devolucbes:

. O preco da Tarifa e servicos adicionais associados ao bilhete que tenham sido contratados pelo
Passageiro ndo sdo reembolsaveis, com excecdo do direito de desisténcia e cancelamento da
compra, cujas condi¢des constam na alinea (h) mais adiante (vide abaixo).

. Taxa de Embargue: Em caso de ndo realizagdo da viagem, o Passageiro tera direito ao reembolso
de 100% das taxas de embarque que tiver pago.

Reembolso de outros impostos ou taxas: conforme previsto na legislagédo de cada pais.
Mais informagdes em https://www.skyairline.com/chile/devoluciones.

(h) Direito de desistir e cancelar a compra

No caso de voos domésticos e internacionais, o Passageiro podera rescindir unilateralmente o
Contrato de Transporte, exercendo o seu direito de desisténcia da compra, sem penalidade, nas
seguintes hipoteses:

Condicdes:

o No caso de voos domeésticos:

- Se a compra for feita com pelo menos 7 dias corridos de antecedéncia da data e hora programadas
de partida do voo, o Passageiro terd o direito de cancelar a compra durante as 48 horas seguintes a
aquisicao do Bilhete. Nesse caso, 0 reembolso sera feito, com ou sem solicitagdo do Passageiro, no
prazo de 10 dias contados do exercicio do direito de desisténcia. No entanto, caso o reembolso nédo se
concretize ou caso tenha sido feito pagamento em dinheiro, o Transportador devera contatar o
Passageiro para que este indique os meios para efetuacdo do reembolso, contato este que deve ser
feito no prazo maximo de 10 dias a partir da data em que a viagem deveria ter sido realizada.

- Se a compra for realizada em um prazo igual ou superior a 180 dias antes da partida programada
do voo, o Passageiro tera o direito de desistir da compra em até 7 dias ap0s a aquisicdo. Nesse caso,
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o reembolso seré feito, com ou sem solicitacdo do Passageiro, no prazo de 30 dias contados do exercicio
do direito de desisténcia.

o No caso de voos internacionais:

- Se a compra for feita entre os 180 dias anteriores ao voo e 20 dias antes da partida programada
do voo, o Passageiro tera o direito de cancelar a compra durante as 48 horas seguintes a aquisicdo do
Bilhete. Nesse caso, o reembolso sera feito, mediante solicitacdo do Passageiro pelo website, no prazo
de 30 dias contados do exercicio do direito de desisténcia.

- Se a compra for realizada em um prazo igual ou superior a 180 dias antes da partida programada
do voo, o Passageiro ter4 o direito de desistir da compra em até 7 dias ap0s a aquisicdo. Nesse caso,
o reembolso sera feito, mediante solicitagdo do Passageiro pelo website, no prazo de 30 dias contados
do exercicio do direito de desisténcia.

O direito de desisténcia aplica-se a compra da reserva completa, ou seja, considerando todos os bilhetes
e servicos incluidos na mesma compra.

A solicitacdo de desisténcia é feita em https://www.skyairline.com/chile/manage-your-booking. Podera
também ser feita pessoalmente nos postos de venda de passagens, nos balcées do aeroporto e nas
agéncias autorizadas do Transportador.

O reembolso sera efetuado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na compra do Bilhete.
(i) Da cessao do direito de transporte: Transferéncia ou Endosso do Bilhete

O Passageiro podera transferir livre e gratuitamente o seu direito de transporte em rotas domésticas e
internacionais, em trajetos de ida e volta, nas seguintes hipoteses:

Condicdes:

e No caso de voos domésticos, a cessdo sO pode ser feita até 24 horas antes do voo.

¢ No caso de voos internacionais, a cessado pode ser feita até 24 horas antes do voo do primeiro
trecho da reserva.

e Emum ano civil, o Passageiro s6 podera ceder o seu direito no maximo 2 vezes por Transportador,
a razao de uma transferéncia por semestre. O primeiro semestre sera contado de 1° de janeiro a 30
de junho, e o0 segundo semestre de 1° de julho a 31 de dezembro.

e A cessdo pode ser feita apenas uma vez por Bilhete, sendo invalida qualquer transferéncia
subsequente pelo cessionario.

e Aplica-se a Passageiros e auxiliares associados ao mesmo Passageiro, na mesma reserva.

e Aplica-se apenas a pessoas fisicas.

e O pedido de transferéncia de passagem deve ser feito no formulario digital disponivel em
https://www.skyairline.com/chile/formularios/contactanos?typeOfCase=14 84 466.

e Podera também ser feito pessoalmente nos postos de venda de passagens, nos balcées do
aeroporto e nas agéncias autorizadas do Transportador.

e E dever do Passageiro apresentar sua cédula de identidade juntamente com os dados que permitam
individualizar o Bilhete e outros aspetos necessarios para assegurar a correta cessao do direito.

e Sera de exclusiva responsabilidade do Passageiro que as informac@es fornecidas sejam precisas e
estejam corretas.

e Uma vez verificadas as informacgfes, sera emitido um voucher de transferéncia ao Passageiro que
realizou a cesséo.
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e Estas condicdes aplicam-se a todos os tipos de vendas, sejam em agéncias de viagens ou as
realizadas no website oficial do Transportador.

2. DIREITOS DOS PASSAGEIROS

As regras indicadas abaixo aplicam-se aos voos regidos pelas regras do Cadigo Aeronautico do Chile.
Para os voos internacionais em que a Convencdao se aplique, serdo seguidas as regras expressamente
indicadas abaixo para estes voos e, no que nao estiver expressamente indicado, serdo seguidas as
regras da Convencao.

A. Negativa de embarque por motivo de excesso de reservas

Caso seja necessario negar o embarque a um Passageiro por excesso de reservas vendidas,
Passageiro este que tenha se apresentado tempestivamente e cujo Bilhete tenha sido previamente
confirmado em determinado voo, a Companhia Aérea primeiro solicitara que se apresentem voluntarios
para renunciar as suas reservas em troca de beneficios que dela aceitem receber. Se ndo houver
voluntarios, ou se o seu numero for insuficiente, e for necessario negar o embarque a um ou mais
passageiros contra a sua vontade, surgirdo os seguintes direitos:

1.A escolha do passageiro: (a) ser embarcado no préximo voo que o Transportador tiver disponivel, ou
em transporte alternativo, caso decida persistir no contrato de transporte aéreo; ou (b) ser reembolsado
da totalidade do valor pago pelo Bilhete, caso rescinda o contrato de transporte cujo cumprimento ndo
tenha sido iniciado; ou (c) se for uma viagem com escala e/ou conexao ja iniciada, o Passageiro podera
escolher entre: (i) ser embarcado no préximo voo que o Transportador tiver disponivel, ou em transporte
alternativo, caso decida persistir no contrato de transporte aéreo; (ii) ser reembolsado pela parcela ndo
utilizada; (iii) retornar ao ponto de partida, com reembolso do preco da passagem; (iv) ser reembolsado
em 100% das taxas de embarque que lhe correspondam ou aos trechos nao utilizados, que tenha pago.

2.Indenizacdo financeira: O Transportador também deve oferecer ao Passageiro afetado por uma
negativa de embarque uma indenizagao financeira, que sera determinada com base na distancia do voo
com embargue negado, em relacédo ao tempo de atraso na hora de chegada ao destino.

Quanto a essas indenizagdes, é necessario ter em mente que:

- O Passageiro que aceita-las ndo podera, posteriormente, mover a¢ao contra o Transportador por
negativa de embarque.

- Se, de acordo com o inciso (i) do item 1 acima, o Passageiro for embarcado no proximo voo
disponivel do Transportador, e a diferenca de horario de partida em relacdo ao programado para
0 voo inicialmente reservado for inferior a trés horas, ndo cabera indenizagéo.

- Entende-se por “viagem com escala e/ou conexao” aquela cuja chegada ao ponto de destino
contempla um ponto de partida e um ou mais pontos intermediarios de escala e/ou conexao,
guando integrados ho mesmo contrato.

- Terdo embarque prioritario as criangas desacompanhadas, pessoas com deficiéncia, passageiros
idosos ou com problemas de saude, mulheres gravidas que, por sua condi¢do, requeiram
embarque prioritario e, em geral, os passageiros que, por razées humanitarias qualificadas pelo
Transportador, devam ter embarque preferencial.

3.Prestacdo de assisténcia: Se 0 passageiro decidir persistir no contrato de transporte, o Transportador
sera obrigado a prestar a seguinte assisténcia: (a) Comunicagfes que o Passageiro precise fazer, seja
por telefone, meio eletrdnico ou de natureza similar, se a diferenca de horario de partida previsto para
0 voo inicialmente reservado for superior a uma hora; (b) Refei¢cdes e lanches equivalentes a pelo menos
0,5 Unidades de Fomento quando o tempo decorrido entre a hora prevista de partida do voo inicialmente
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reservado e a nova hora de partida for igual ou superior a duas horas. Decorrido 0 prazo acima, 0
passageiro terd direito a uma nova prestacao, e pelo mesmo valor, a cada trés horas adicionais de
espera. As assisténcias prestadas sob esta clausula devem ser entregues dentro de cada periodo
correspondente, portanto, ndo serdo cumulativas e ndo serdo aplicaveis enquanto o passageiro nao
estiver pessoalmente no aeroporto, ou se valerem as prestacfes previstas na alinea (c) abaixo. (c)
Acomodacéo para Passageiros com voo de volta e para Passageiros com voo de ida a quem seja
negado o embarque em um ponto de conexdo, ndo residentes na cidade, regido ou zona do aeroporto
de partida, caso lhes seja oferecido um novo voo cuja partida seja pelo menos no dia seguinte a partida
prevista no Bilhete, e desde que o0 Passageiro precise pernoitar uma ou mais noites e o tempo de espera
para embarcar no outro voo assim exija. Entende-se por “noite” o periodo compreendido entre meia-
noite e 6h da manh@; (d) Traslado do aeroporto para o local de residéncia do Passageiro na cidade, vila
ou area do aeroporto de partida, ou para o local de alojamento, e vice-versa, se for 0 caso; (e) As
providéncias e auxilios necessérios para continuar a viagem, caso o Passageiro perca um voo de
conexao com reserva confirmada. Entende-se por “voo de conex&o” aquele cuja chegada ao ponto de
destino contempla um ponto de partida e um ou mais pontos intermediarios de conexao, quando
integrados no mesmo contrato.

4.Reembolso de taxas: Em todos os casos em que o Passageiro ndo realize sua viagem, tera direito ao
reembolso de 100% das taxas de embarque que tenha pago, que sera efetuado no prazo de 10 dias
pelo mesmo meio utilizado para o pagamento do Bilhete, sem prejuizo dos demais direitos acima
indicados. Mais informagdes em https://www.skyairline.com/chile/devoluciones.

Bem assim, em caso de negativa de embarque por excesso de reservas de passagens aéreas, 0S
prestadores devem informar por escrito os consumidores, no ato da negativa de embarque e antes de
adotar uma medida indenizatoria:

(a) Os direitos do passageiro afetado pela negativa de embarque e as razdes objetivas que justificam a
adocéao da referida medida.

(b) As indenizacdes, compensacdes e mitigacdes estabelecidas por lei para tais fins e a forma como o
prestador cumprira esses deveres.

(c) Os mecanismos de denuncia e reclamacdo a disposicdo dos consumidores em caso de
incumprimento destes deveres, perante a empresa e o Servico Nacional do Consumidor, bem como os
tribunais competentes onde possam tomar as medidas judiciais cabiveis.

(d) Multas por violacdo desta disposicao.

(e) Todas as medidas e direitos que os prestadores considerem oportuno e apropriado informar.

Caso o consumidor opte pela devolugéo do dinheiro, ou que se deva pagar multas ou indenizacdes, o
pagamento sera feito da forma mais célere possivel, no prazo maximo de dez dias Uteis a partir da
negativa de embarque. O consumidor terd sempre a op¢do de receber os referidos montantes pelo
menos em dinheiro ou por transferéncia eletrénica de fundos.

B. Atrasos ou Cancelamentos

O Transportador obriga-se a realizar o transporte na data, horario e demais condicdes estipuladas. No
entanto, pode suspender, atrasar e cancelar o voo ou modificar suas condicdes por motivo de seguranca
ou forca maior superveniente, como fenbmenos meteorolégicos, conflitos armados, perturbacdo da
ordem ou ameaca contra a aeronave. Nestes casos, qualquer das partes contratantes podera rescindir
o Contrato, cada uma delas arcando com seus préprios prejuizos.

N&o obstante o acima exposto, em caso de atraso ou cancelamento do voo, o Passageiro afetado tera
0s seguintes direitos: (a) Embarcar no préximo voo que o Transportador tenha disponivel, ou em
transporte alternativo, caso decida persistir no contrato de transporte aéreo, quer o voo ainda ndo tenha
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se iniciado, quer ja tenha se iniciado e esteja em uma escala e/ou conexdo; (b) Prestacdo das
assisténcias indicadas na alinea (A) do item 3 acima, desde que a causa do atraso ou cancelamento
seja imputavel ao Transportador, quando o atraso for superior a 3 horas, ou em caso de cancelamento,
quando o voo oferecido partir com mais de 3 horas de atraso em relagédo ao horario previsto para o voo
cancelado, se decidir persistir no contrato de transporte aéreo; (c) Reembolso do valor total pago pelo
Bilhete ou da parcela n&o utilizada, bem como das respectivas taxas de embarque, conforme o caso,
se 0 Passageiro decidir ndo continuar com o contrato, decorridos os prazos indicados no artigo 133, (B),
(c) do Cdédigo Aeronautico mencionado no item (d.2) abaixo, seja ou ndo a causa do atraso ou do
cancelamento imputavel ao Transportador; (d) Indenizacdo de acordo com a Convencao de Montreal
de 1999, se o voo for internacional, ou de acordo com o Cdédigo Aeronautico do Chile, se o voo for
doméstico, na medida em que se dé por causas imputaveis ao Transportador, com base nas seguintes
regras, dependendo do caso em tela:

(d.1)_Convencéo de Montreal de 1999:

Artigo 19: “O transportador é responsavel pelos danos causados por atrasos no transporte aéreo de
passageiros, bagagem ou carga. No entanto, o transportador ndo sera responsavel pelos danos
causados pelo atraso se provar que ele e seus empregados e prepostos tomaram todas as medidas
razoavelmente necessérias para evitar o dano ou que foi impossivel para eles tomar tais medidas.”
Artigo 22, 1: Em caso de danos causados por atraso no transporte de pessoas, a responsabilidade sera
limitada a 5.351 Direitos Especiais de Saque do Fundo Monetério Internacional por passageiro.

Artigo 22, 2: No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicao,
extravio, dano ou atraso sera limitada a 1.289 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

Artigo 22, 3: No transporte de carga, a responsabilidade do transportador em caso de destruicéo,
extravio, dano ou atraso serd limitada a 22 Direitos Especiais de Saque por quilograma.

Artigo 22, 5: A parte lesada pode exigir judicialmente indenizacdo em valor superior, nos casos dos
artigos 22, 1 e 22, 2 acima, se o dano tiver sido causado por imprudéncia ou omissao do Transportador,
seus empregados ou prepostos.

(d.2)_Cddigo Aeronautico do Chile:

Artigo 147: “A indenizag&o por atraso na execucdo do transporte de passageiros ndo podera exceder
duzentas e cinquenta unidades de fomento por ocorréncia.

No entanto, ndo procedera tal indenizagdo se a transportadora provar que tomou as medidas
necessarias para evitar o evento causador do atraso, ou que lhe foi impossivel adota-las.”

Artigo 133 (B) (c): “Procedera a indemnizagédo do artigo 147 se o atraso ou 0 cancelamento se dever a
causa imputavel ao transportador, nos seguintes termos: (i) Se o atraso for superior a trés horas em
relacdo ao horario de partida previsto no bilhete do passageiro; (i) No momento do cancelamento, a
menos que o passageiro seja informado e lhe seja oferecido outro voo que Ihe permita partir para o seu
destino, com ndo mais de trés horas de atraso em relagdo a hora de partida prevista.

Para fins de comunicacdo de cancelamento, o passageiro, ao efetuar a reserva ou a compra do seu
bilhete, informara ao transportador, diretamente ou por intermédio de seus agentes autorizados, 0s seus
dados de contato, tais como endereco, telefone e e-mail.”

C. Regras especiais para o transporte aéreo de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida.

De acordo com o disposto no Decreto Supremo n° 369 do Ministério da Defesa Nacional de 2017, que
estabelece o Regulamento para o transporte de pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida,
organicamente debilitadas, moribundas ou inconscientes (doravante, o “Requlamento”), as pessoas
com deficiéncia e com mobilidade reduzida tém os seguintes direitos:

a.  Solicitar assisténcia do pessoal do Transportador no embarque, durante o voo e no desembarque,
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de forma preferencial.

b. Dispor de instalacdes adequadas de embarque e desembarque, utilizando preferencialmente
elevadores mecanicos, rampas, cadeiras lagartas ou outros dispositivos adequados que
preservem a autonomia da pessoa e que estejam disponiveis no aerédromo ou terminal de
transporte aéreo.

C. Durante a viagem, contar com as ajudas técnicas necessdrias para a sua mobilidade ou
deslocamento, garantindo o Transportador a sua oportuna e pronta disponibilidade e as medidas
necessarias para resguarda-las, evitando o seu dano ou deterioracao.

d. Embarcar com suas proéteses e/ou oOrteses.

e. Estar permanentemente acompanhadas pelos seus caes de assisténcia.

Tudo nos termos e condicBes que forem previstos em detalhe no Regulamento.

As pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, ou seus acompanhantes, devem informar o
Transportador o quanto antes possivel e sempre com pelo menos 48 horas de antecedéncia do horéario
do voo sobre a sua situagdo, na hipotese de solicitar do Transportador os servigos abaixo indicados: (a)
Oxigénio medicinal certificado para uso na aviagéo, para uso na cabine de passageiros da aeronave;
(b) Acomodacao para uma pessoa que necessite viajar em maca, por motivo de repouso, dificuldade
de se levantar ou simples perda de autonomia.

Ao prestar essa informacgéo, deve descrever detalhadamente a situagdo, os ajustes razoaveis e 0s
servicos de apoio e assisténcia ou outros requeridos do Transportador.

No entanto, 0s servi¢os, equipamentos ou acomodacdes mencionados acima serdo fornecidos apenas
na medida em que o Transportador os possua. Da mesma forma, o Transportador podera proibir
validamente o embarque ou estabelecer condigbes ndo acordadas previamente com o Passageiro ou
seu acompanhante devido a uma discrepéancia grave entre o que foi informado por ele de acordo com
as regras indicadas acima. O Transportador deverd justificar por escrito a negativa de embarque das
referidas pessoas ou o estabelecimento de requisitos ndo acordados com elas para a realizagdo da
viagem, no prazo de 3 dias Uteis a contar da negativa.

Caso uma pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida ndo possa compreender ou cumprir as
instrucdes minimas de seguranca que tanto a tripulacdo de voo quanto a tripulacéo auxiliar transmitem
aos passageiros, ou que, diante de eventual procedimento de emergéncia, ndo seja capaz de se cuidar,
atender as suas necessidades fisiol6gicas ou agir de acordo com as instru¢des da tripulacao de voo e
da tripulacdo auxiliar, e isso comprometer a seguranca da operacdo da aeronave ou dos demais
passageiros a bordo, s6 podera estar no voo se viajar acompanhada de um passageiro que a auxilie.

D. Direito de recorrer ao juizo competente

Na forma da Lei 19.496 de prote¢do dos direitos do consumidor, este tem o direito de sempre recorrer
ao juizo competente em caso de qualquer controvérsia, pretensao ou reclamacao.

3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Transportador, como responsavel pelo uso e protecdo dos dados pessoais fornecidos pelo
Passageiro, e em cumprimento a Lei 19.628 de Prote¢&o da Privacidade, informa aos titulares que seus
dados pessoais serdo tratados em funcdo do cumprimento deste Contrato, os quais serdo utilizados
apenas para os fins autorizados de acordo com a Politica de Privacidade do Transportador, disponivel
em https://www.skyairline.com. O Transportador compromete-se a implementar as medidas de
seguranca necessarias para garantir o tratamento seguro e confidencial dos dados pessoais vinculados
a este Contrato. Ao aceitar a Politica de Privacidade, o Passageiro da o seu consentimento prévio,
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informado e inequivoco para a coleta e utilizacdo dos seus dados pessoais, nos meios e para os fins
estabelecidos na referida Politica de Privacidade.

4. PASSAGEM DE CONTINUIDADE

Para rotas internacionais, a Policia Investigativa do Chile exige uma passagem de continuidade para
passageiros nédo residentes no Chile.
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4. CONDICOES PARTICULARES: COLOMBIA

Importante: Sem prejuizo das Condi¢des Gerais e Particulares estabelecidas, em todos os contratos de
Transporte que devam ser regidos pelo ordenamento juridico colombiano, aplicar-se-do também as
regras estabelecidas no Cédigo de Comércio e o Regulamento Aerondutico da Colémbia (disponivel
em http://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/reglamentacion/rac), particularmente o
“‘RAC 3.

Os precos e encargos do servigo de transporte aéreo e de outros servigos ou produtos contratados pelo
Passageiro, previstos no Contrato, sdo informados claramente durante o processo de selecéo e contratacéo
por meio dos canais que o Transportador habilitou para tanto. Bem assim, os respetivos valores constam
do comprovante de pagamento (Recibo de Reserva/Booking Receipt) que o Transportador entrega ao
Passageiro no ato da contratacdo e que faz parte do contrato de transporte aéreo, sem prejuizo de serem
também publicados em www.skyairline.com.

1. TARIFAS

1.1. Tipos de Tarifas

Ha 4 tipos de tarifas que englobam diferentes produtos e/ou servigos: (i) Tarifa Zero, (ii) Tarifa Light, (iii)
Tarifa Plus e (iv) Tarifa Full.

1.2. CondicOes das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

As Tarifas sdo vendidas por Trecho.

Dentro da mesma reserva, 2 ou mais passageiros ndo podem ter Tarifas diferentes.

Ndo sdo reembolsaveis (devolugcdo permitida apenas nos casos especificos previstos no
Contrato).

O tipo de Tarifa é escolhido apenas no momento da compra inicial, portanto, se o Passageiro
desejar adicionar um produto extra a sua viagem, este devera ser adquirido separadamente.

1.3. Detalhamento das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

1.3.1. TARIFA ZERO

Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serédo
transferidos para o0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Zero (limites)

O passageiro pode transportar apenas uma Bolsa de Mado como bagagem.

Para transportar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

Nao ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de M&o estédo limitadas a uma por Passageiro. Nao obstante, o nimero
de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esté sujeito as
restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro voo, se
necessario.

Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimenséo
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indicados no item 4.1 das Condi¢des Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condicbes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este sera obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em https://www.skyairline.com/otros/tarifario.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianga), recipiente de insulina,
maquina de didlise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

° N&o permite escolha de assento.

. Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesma reserva, eles ndo viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criangas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.

. A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

1.3.2. TARIFA LIGHT (vendida apenas em agéncias)

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
. Na hipotese de eventual mudancga, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serdo
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Light (limites)

. O Passageiro pode levar apenas uma Bolsa de Mao e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Light.

. Para levar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

. N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de Mao estdo limitadas a uma por Passageiro. Ndo obstante, o
namero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta
sujeito as restricdes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro
VOO, Se Necessario.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensao
indicados no item 4.1 das Condicdes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em www.skyairline.com na aba “Tarifa de
Servigos”.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).
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(c) Escolha do assento

° N&o permite escolha de assento.

° Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesma reserva, eles ndo viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criancas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.

° A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

1.3.3. TARIFA PLUS

Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Plus (limites)

. O Passageiro pode levar uma Bagagem Despachada.

. N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
Ndo obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro Voo, se hecessario.

. O Passageiro poderéa levar apenas uma Bolsa de Mdo e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Plus.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensado
indicados no item 4.1 das Condi¢des Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com 0s precos publicados em
https://www.skyairline.com/otros/tarifario.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou criancga), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

. Ao selecionar a Tarifa Plus, os assentos sédo da categoria Padrdo e podem ser escolhidos pelo
Passageiro.
. Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

1.3.4. TARIFA FULL

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

. Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para o0 novo voo.
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(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Full (limites)

. O Passageiro podera levar duas Bagagens Despachadas, uma Mala de Bordo e uma Bolsa
de Mao incluidas na franquia permitida na Tarifa Full.

. Nao ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
N&o obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro Voo, se necessario.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensdo
indicados no item 4.1 das Condi¢bes Gerais, serd classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas CondigOes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com 0s precos publicados em
https://www.skyairline.com/otros/tarifario.

(b) Condiciones especiais

ltens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas,
muletas, bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianga),
recipiente de insulina, maquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

e Ao selecionar a Tarifa Full, o Passageiro podera escolher um assento de qualguer categoria
(Primeira Fila, Saida Réapida, Mais a Frente, Espaco Extra e Assento Padrdo), sujeito a
disponibilidade.

e Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

1.4. CondicOes Gerais das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

(a) Flexibilidade: Mudancas de rota, data e horario (sujeito a disponibilidade).

No caso de voos domésticos, o Passageiro poderd mudar seu bilhete de acordo com a antecedéncia com que o
solicitar em relagdo a data de seu voo.

e A alteracdo pode ser feita desde 24 horas antes do voo até 1 hora antes do voo. Nesses
casos, aplica-se uma Taxa de Alteragdo mais uma diferenca de tarifa, se houver. Confira a
taxa de alteragdo em https://www.skyairline.com/otros/tarifario, “Cambios”. A mudanca devera
ser feita preferencialmente para a mesma tarifa adquirida na compra inicial. Em caso de
mudanga de um tipo de tarifa para outro (por exemplo: passagem de Tarifa Zero para Tarifa
Plus), o Passageiro devera pagar a diferencga de tarifa que houver. O valor da taxa de alteragéo
sera de USD 15 por trecho.

e A alteragdo pode ser feita de 19 dias antes do voo até 24 hora antes do voo. Nesses casos, 0
valor da taxa de alteracéo mais a diferenca de tarifa, se houver, sera de USD 15 por reserva.

e A alteracao pode ser feita no mesmo dia da compra até 20 dias antes da data do voo. Nesses

casos, a alteracdo serd feita sem penalidade e sem 6nus, exceto a diferenca de tarifa, se for o
caso.
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No caso de voos internacionais, o Passageiro podera mudar seu bilhete sem Taxa de Alteracéo, devendo pagar
apenas a diferenca de tarifa, se for o caso.

(b) Assentos: Os assentos sdo da categoria Padrdo. Os assentos de outras categorias (“Primeira Fila”,
“Saida Rapida”, “Mais a frente” e “Espaco extra” constantes no item 2.4 destas Condi¢cfes Particulares)
serdo atribuidos ou poderéo ser comprados dependendo do tipo de Tarifa adquirida pelo passageiro. Se

adquiridos adicionalmente, os precos sao os publicados em https://www.skyairline.com/otros/tarifario.

(c) Validade do Bilhete: O Bilhete é valido até a data e horario do voo, salvo se optar por mudanca
para voo posterior, nos termos indicados no item 3.5 destas Condi¢fes Particulares. Apds esse periodo,
o0 Passageiro s6 tera direito ao reembolso das taxas de embarque e impostos conforme aplicavel
segundo a legislacdo de cada pais.

(d) Uso dos Trechos: Os Trechos sao independentes entre si, portanto, caso o Passageiro nédo
compareca no trecho de saida, poderd utilizar o trecho seguinte sem que a reserva seja afetada.

(e) Estada minima ou maxima: N&o se aplica.
2. CANCELAMENTO DA COMPRA: POLITICA DE FLEXIBILIDADE “SUA PASSAGEM” DA SKY

No caso de voos domésticos e internacionais, 0 Passageiro podera rescindir unilateralmente o Contrato
de Transporte, exercendo o seu direito de desisténcia da compra, sem penalidade, nas seguintes
hipéteses:

Condigdes:

. Se a compra for realizada entre 19 dias antes do voo e o dia do voo, o Passageiro ndo tera o
direito de desistir da compra do Bilhete.

o Se a compra for realizada entre 180 dias antes do voo e 20 dias antes do voo, o Passageiro
terd o direito de desistir da compra em até 48 horas ap0s a aquisicao.
Nesse caso, o reembolso serd feito no prazo de 30 dias a partir do exercicio do direito de
desisténcia por meio do formulario encontrado em https://www.skyairline.com/otros/manage-your-

booking.

. Se a compra for realizada com antecedéncia igual ou superior a 181 dias da data do voo, o
Passageiro tera o direito de desistir da compra nos 7 dias seguintes a aquisicdo. Nesse caso, 0
reembolso sera feito no prazo de 30 dias a partir do exercicio do direito de desisténcia por meio
do formulario encontrado em https://www.skyairline.com/otros/manage-your-booking.

. A desisténcia sera efetivada em relacdo a compra da reserva completa, ou seja, considerando
todas as Passagens e servi¢os adicionais adquiridos na mesma compra.

. O reembolso sera efetuado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na compra do Bilhete.
3. DIREITO DE DESISTENCIA DO CONTRATO DE TRANSPORTE
A teor do artigo 3.10.1.8.1. do Regulamento Aeronautico da Coldémbia N° 3 (RAC 3), tal direito ndo se

aplica a nenhuma das tarifas oferecidas pela SKY, pois s&o tarifas promocionais, assim informadas e
registradas.
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4. DIREITO DE DESISTENCIA EM VENDAS REALIZADAS POR METODOS NAO CONVENCIONAIS
OU A DISTANCIA

Nos contratos de prestacdo de servigos de transporte aéreo de passageiros com origem no territorio
colombiano, que se aperfeicoem por meio dos mecanismos de venda referidos no Decreto 1499 de
2014 (métodos ndo convencionais ou a distancia), entender-se-a acordado o direito de desisténcia em
favor do comprador do bilhete nos seguintes termos:

(@) Aplica-se apenas a contratos que ndo devam comecar a ser cumpridos antes de 5 (cinco) dias
corridos apés a compra.

(b) Podera ser exercido por qualquer canal de atendimento do vendedor, em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a celebracdo do contrato.

(c) O Transportador deve devolver todas as quantias pagas ao consumidor em dinheiro sem proceder
a descontos ou retencgdes por qualguer motivo. Em todo caso, a devolugdo do dinheiro ao
consumidor ndo podera exceder 30 (trinta) dias corridos a partir do momento em que o direito foi
exercido.

(d) Aplica-se as vendas realizadas por meios nao tradicionais ou a distancia referidos no Decreto
1499 de 2014.

(e) As condi¢des acima séo essenciais e ndo sdo mutuamente exclusivas.

() A companhia aérea ou Agente de Viagens que vendeu a passagem devera devolver o dinheiro ao
Passageiro no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da comunicagéo da desisténcia.

(g) Caso o Passageiro exerca o seu direito de desisténcia perante a Agéncia de Viagens que vendeu
o bilhete como intermediario, esta procedera ao reembolso do dinheiro que possa ser aplicavel,
uma vez que a companhia aérea lhe disponibilize o valor correspondente, sem prejuizo do prazo
de 30 (trinta) dias previstos no paragrafo anterior para que o reembolso do dinheiro ao Passageiro
seja efetivado.

(h) O Passageiro tera direito ao reembolso da taxa aeroportudria. Estao excluidas as taxas, impostos
e/ou contribuicBes ndo reembolsaveis por lei.

() O vendedor deve informar o comprador, tanto no processo de aquisi¢cao do servigo, quanto no ato
da emisséo do bilhete, as condi¢bes para o seu exercicio, bem como todas as consequéncias
decorrentes desse exercicio.

5. INDENIZACOES AO PASSAGEIRO

Nas hipoteses de cancelamentos, interrupcfes ou atrasos ou em caso de qualquer outro evento
imputavel ao Transportador, bem como em caso de excesso de vendas de reservas, este indenizara o
Passageiro de acordo com as regras previstas no artigo 3.10.2.13.2 do Regulamento Aeronautico da
Colémbia (disponivel em http://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/reglamentacion/rac).

6. RETIFICACAO DE DADOS PESSOAIS

Caso o Passageiro detecte erros nos seus dados pessoais estampados no bilhete, podera notificar o
Transportador e este deverd retificd-los imediatamente. O Transportador pode cobrar por esse servigo.
Em hip6tese alguma a retificacdo de erros nos dados pessoais daré direito ao Passageiro de efetuar
uma Alteracdo de Nome nos termos do artigo 3.3 das Condicfes Particulares deste Contrato.
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5. CONDICOES PARTICULARES: MIAMI, ESTADOS UNIDOS

As Regras contidas neste Anexo (i) aplicar-se-ao aos voos de e para os Estados Unidos da América,
(ii) sdo adicionais as Condi¢cdes Gerais e Particulares da Companhia Aérea e (iii) estdo sujeitas ao
Acordo para a Unificacdo de Certas Regras para Transporte Aéreo Internacional, pendente de
assinatura em 28 de maio de 1999 (Convencédo de Montreal) para o caso de transporte denominado
“transporte internacional” em funcdo da referida Convencgéo. Os termos com inicial maitscula que ndo
constem definidos neste documento comportardo os significados que lhes sao atribuidos nas Condicoes
Gerais da Companhia Aérea. Este Anexo aplicar-se-4 apenas ao transporte de Passageiros e Bagagens
realizado pela Companhia Aérea.

1. TARIFAS

1.1. Tipos de Tarifas

Ha& 4 tipos de tarifas que englobam diferentes produtos e/ou servigos: (i) Tarifa Zero, (ii) Tarifa Light, (iii)
Tarifa Plus e (iv) Tarifa Full.

1.2. Condi¢8es das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

p) As Tarifas sdo vendidas por Trecho.

q) Dentro da mesma reserva, 2 ou mais passageiros ndo podem ter Tarifas diferentes.

r) N&o séo reembolsaveis (devolugdo permitida apenas nos casos especificos previstos no
Contrato).

s) O tipo de Tarifa é escolhido apenas no momento da compra inicial, portanto, se o Passageiro
desejar adicionar um produto extra a sua viagem, este devera ser adquirido separadamente.

1.3. Detalhamento das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)
1.3.1. TARIFA ZERO

Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
. Na hip6tese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servicos adicionais adquiridos serdo
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Zero (limites)

. O passageiro pode transportar apenas uma Bolsa de Mado como bagagem.

. Para transportar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

. N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de Mao estao limitadas a uma por Passageiro. Nao obstante, o nUmero
de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esté sujeito as
restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro voo, se
necessario.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimenséo
indicados no item 4.1 das Condicdes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
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correspondente de acordo com os precos publicados em https://www.skyairline.com/english/price-
list.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas,
muletas, bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianga),
recipiente de insulina, maquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

. N&o permite escolha de assento.

° Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesma reserva, eles ndo viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criangas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.

. A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

1.3.2. TARIFA LIGHT (vendida apenas em agéncias)

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
. Na hipotese de eventual mudancga, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para o0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Light (limites)

. O Passageiro pode levar apenas uma Bolsa de Mo e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Light.

. Para levar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

. N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de Mao estdo limitadas a uma por Passageiro. Ndo obstante, o
namero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta
sujeito as restricdes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro
VOO, Se necessario.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensao
indicados no item 4.1 das Condicdes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢des Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em https://www.skyairline.com/english/price-
list.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas,
muletas, bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca),
recipiente de insulina, maquina de didlise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

. N&o permite escolha de assento.
. Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
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na mesma reserva, eles ndo viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criancas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.
. A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

1.3.3. TARIFA PLUS

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

. Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Plus (limites)

. O Passageiro pode levar uma Bagagem Despachada.

. N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
Ndo obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro Voo, se hecessario.

. O Passageiro poderd levar apenas uma Bolsa de M&o e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Plus.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensao
indicados no item 4.1 das Condi¢cbes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em https://www.skyairline.com/english/price-
list.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas,
muletas, bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianga),
recipiente de insulina, maquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

. Ao selecionar a Tarifa Plus, os assentos sédo da categoria Padrdo e podem ser escolhidos pelo
Passageiro.
. Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

1.3.4. TARIFA FULL

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

. Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para o0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Full (limites)
. O Passageiro podera levar duas Bagagens Despachadas, uma Mala de Bordo e uma Bolsa
de Ma&o incluidas na franquia permitida na Tarifa Full.

. N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
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Ndo obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro Voo, se necessario.

° Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimenséao
indicados no item 4.1 das Condicbes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢des Particulares.

° No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em https://www.skyairline.com/english/price-
list.

1.3.4.2. Condicdes especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas,
muletas, bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou criancga),
recipiente de insulina, maquina de didlise e POC (concentrador de oxigénio).

(b) Escolha do assento

e Ao selecionar a Tarifa Full, o Passageiro podera escolher um assento de qualquer categoria
(Primeira Fila, Saida Réapida, Mais a Frente, Espaco Extra e Assento Padrdo), sujeito a
disponibilidade.

e Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

1.4. CondicOes Gerais das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

(a) Flexibilidade: Mudancas de rota, data e horario (sujeito a disponibilidade).

No caso de voos domésticos, o Passageiro poderd mudar seu bilhete de acordo com a antecedéncia com que o
solicitar em relacéo a data de seu voo.

e A alteracdo pode ser feita desde 24 horas antes do voo até 1 hora antes do voo. Nesses casos,
aplica-se uma Taxa de Alteracdo mais uma diferenca de tarifa, se houver. Confira a taxa de
alteracdo em https://www.skyairline.com/english/price-list, “Cambios”. A mudanca devera ser feita
preferencialmente para a mesma tarifa adquirida na compra inicial. Em caso de mudanca de um tipo
de tarifa para outro (por exemplo: passagem de Tarifa Zero para Tarifa Plus), o Passageiro devera
pagar a diferenca de tarifa que houver. O valor da taxa de alteracao sera de USD 15 por trecho.

e A alteracdo pode ser feita de 19 dias antes do voo até 24 hora antes do voo. Nesses casos, o valor
da taxa de alteracdo mais a diferenca de tarifa, se houver, serd de USD 15 por reserva.

e Aalteracdo pode ser feita no mesmo dia da compra até 20 dias antes da data do voo. Nesses casos,
a alteracdo sera feita sem penalidade e sem 6nus, exceto a diferenca de tarifa, se for o caso.

No caso de voos internacionais, o Passageiro podera mudar seu bilhete sem Taxa de Alteracéo, devendo pagar
apenas a diferenca de tarifa, se for o caso.

(b) Assentos: Os assentos sdo da categoria Padrdo. Os assentos de outras categorias (“Primeira Fila”,
“Saida Rapida”, “Mais a Frente” e “Espacgo Extra” constantes no item 2.4 destas Condig8es Particulares)
serdo atribuidos ou poderédo ser comprados dependendo do tipo de Tarifa adquirida pelo passageiro.
Se adquiridos adicionalmente, 0s precos sédo 0s publicados em
https://www.skyairline.com/english/price-list.
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(b) Validade do Bilhete: O Bilhete € valido até a data e horario do voo, salvo se optar por mudanca
para voo posterior, nos termos indicados no item 3.5 destas Condi¢c8es Particulares. Apos esse periodo,
0 Passageiro s6 tera direito ao reembolso das taxas de embarque e impostos conforme aplicivel
segundo a legislacédo de cada pais.

(c) Uso dos Trechos: Os Trechos sdo independentes entre si, portanto, caso o Passageiro nao
compareca no trecho de saida, podera utilizar o trecho seguinte sem que a reserva seja afetada.

(d) Estada minima ou maxima: N&o se aplica.
(e) Transferéncia do Bilhete

O Passageiro podera transferir livremente sua passagem, sem custos, hos mesmos termos e condi¢des
contemplados no Bilhete original, nas seguintes hipoteses:

Condigdes:

e Aplica-se ao Bilhete e aos acessorios associados ao mesmo Passageiro (conforme numero de
identificacdo - Cédula de Identidade ou Passaporte) na mesma reserva.

¢ No caso de rotas internacionais: Pode ser solicitado até 24 horas antes do voo do primeiro trecho da
reserva. Cada Passagem pode ser endossada gratuitamente apenas uma vez, o que significa que o
ndmero da reserva coincidird com o mesmo numero de identificagdo.

e O endosso nao serd permitido se a Passagem tiver algum trecho de voo em status boarded
(embarcado), no show (ndo compareceu) ou used (utilizado).

¢ No caso de rotas domésticas: Pode ser exercido gratuitamente até 24 horas antes do horario do voo
do primeiro trecho da reserva.

e O Passageiro podera solicitar a transferéncia no website oficial do Transportador pelo link:
https://www.skyairline.com/english/forms/contact.

¢ Valido apenas entre pessoas fisicas.

e Para cada Passageiro, € permitido no maximo uma transferéncia gratuita por semestre por ano civil,
ou seja, de 1° de janeiro a 31 de dezembro (primeiro semestre: 1° de janeiro a 30 de junho; segundo
semestre: 1° de julho a 31 de dezembro). As demais alteragdes terdo um custo de emissdo de USD
15.

e O Passageiro deve anexar ao formulario uma fotografia do seu documento de identidade, exceto em
caso de rotas domeésticas.

2. CANCELAMENTO DA COMPRA: POLITICA DE FLEXIBILIDADE “SUA PASSAGEM” DA SKY

No caso de voos domésticos e internacionais, o Passageiro poderd rescindir unilateralmente o Contrato
de Transporte, exercendo o0 seu direito de desisténcia da compra, sem penalidade, nas seguintes
hipéteses:

Condicdes:

. Se a compra for realizada entre 19 dias antes do voo e o dia do voo, o Passageiro ndo tera o
direito de desistir da compra do Bilhete.

. Se a compra for realizada entre 180 dias antes do voo e 20 dias antes do voo, o Passageiro
tera o direito de desistir da compra em até 48 horas apdés a aquisicao.
Nesse caso, 0 reembolso sera feito no prazo de 30 dias a partir do exercicio do direito de
desisténcia por meio do formulério encontrado em https://www.skyairline.com/english/manage-

your-booking.
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. Se a compra for realizada com antecedéncia igual ou superior a 181 dias da data do voo, o
Passageiro tera o direito de desistir da compra nos 7 dias seguintes a aquisicdo. Nesse caso, 0
reembolso sera feito no prazo de 30 dias a partir do exercicio do direito de desisténcia por meio
do formulario encontrado em https://www.skyairline.com/english/manage-your-booking.

. A desisténcia sera efetivada em relacdo a compra da reserva completa, ou seja, considerando
todas as Passagens e servi¢cos adicionais adquiridos ha mesma compra.

° O reembolso sera efetuado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na compra da Passagem.

3. NEGATIVA DE EMBARQUE

A Companhia Aérea reserva-se o direito irrestrito de negar o embarque em qualquer dos trechos do
itinerario adquirido pelo Passageiro se a tarifa contratada nao tiver sido paga, no todo ou em parte, ou
se 0 meio de pagamento utilizado tiver sido recusado, revogado ou considerado nulo e sem efeito, ou
se o Bilhete tiver sido obtido em violagdo de lei aplicavel. Da mesma forma, a Companhia Aérea
recusara o embarque de Passageiros ou ordenard que desembarquem e tomara todas as medidas
permitidas na legislagé@o aplicavel se considerar que os Passageiros podem afetar a seguranca do voo
ou de outros Passageiros, desde que tal negativa ou outra medida se deem na forma da lei aplicavel,
inclusive, mas ndo apenas, o Titulo 14, Parte 382 do Cddigo de Regulamentos Federais para voos de
e para os Estados Unidos da América.

4. NAO COMPARECIMENTO PARA CHECK-IN OU EMBARQUE OU DESCUMPRIMENTO DOS
RESPECTIVOS PRAZOS

Salvo disposi¢cdo em contrario na lei aplicavel, inclusive, mas ndo apenas, no Titulo 14, Parte 382 do
Cdédigo de Regulamentos Federais para voos de e para os Estados Unidos da América, se um
Passageiro ndo se apresentar para viajar sem notificar a Companhia Aérea antes da partida do voo, ou
se chegar atrasado para o check-in ou embarque no voo de partida, a Companhia Aérea podera
cancelar a reserva do Passageiro para tal voo, sendo que os demais voos do itinerario do Passageiro e
os trajetos ndo utilizados do Bilhete néo terdo valor residual; fica estabelecido que o Passageiro podera
solicitar & Companhia Aérea o reembolso dos impostos incidentes sobre viagens aéreas, taxas publicas
e tarifas reembolsaveis de acordo com as regras e limitacdes do respectivo pais. Se tais encargos nao
tiverem sido incluidos no valor pago (por exemplo, se forem cobrados diretamente pelo aeroporto), o
Passageiro podera solicitar seu reembolso diretamente a respectiva autoridade aeroportuaria, sem
prejuizo das limitagdes ou regulamentos acima mencionados.

5. DIREITO DE CANCELAMENTO (POPULARMENTE CONHECIDO COMO REGRA DAS 24 HORAS)
O Passageiro podera solicitar o cancelamento de sua reserva sem multa em até 24 (vinte e quatro)
horas ap0s a realizagédo da reserva, desde que o Bilhete seja adquirido pelo menos 7 (sete) dias antes
da data e hora de partida do primeiro voo do itinerario. O Passageiro pode fazer a solicitacdo pela
Central de Atendimento ao Cliente da SKY.

O direito de cancelamento ndo se aplica a passagens aéreas reservadas por intermédio de agéncias
de viagens, agentes de viagens ou outros agentes externos.

6. IRREGULARIDADES DE VOO E EXCESSO DE RESERVAS

Na hipétese de longos atrasos em pista em aeroportos dos EUA, ou outras irregularidades de voo ou
excesso de reservas, aplicar-se-a o quanto segue:
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A. Para longos atrasos em pista em aeroportos dos EUA, os passageiros serdo acomodados de
acordo com o plano de contingéncia para atrasos em pista da Companhia Aérea.

B. Para irregularidades de voo, ou seja, cancelamento, desvio ou atraso de 30 (trinta) minutos ou
mais na realizacdo programada de um voo, que ocorra dentro do periodo de 7 (sete) dias
corridos da realizacao programada, a Companhia Aérea notificar4 os Passageiros do status do
voo, na forma do Titulo 14, Secao 259.8 do Cddigo de Regulamentos Federais.

C. Além do disposto no paragrafo B acima, em caso de cancelamento, desvio ou atraso na
realizacao programada de um voo que resulte na chegada de um Passageiro ao destino para o
qual o bilhete Ihe fora emitido mais de 4 (quatro) horas depois do horério previsto de chegada
do voo originalmente programado, a Companhia Aérea, a pedido do Passageiro, fard o
reembolso da parte ndo utilizada do Bilhete.

D. Aos Passageiros que tenham um espaco reservado confirmado para um voo com partida dos
Estados Unidos da América e cujo embarque seja hegado por motivo de excesso de reserva, a
Companhia Aérea prestara indenizagdo nos termos do Titulo 14, Parte 250 do Cddigo de
Regulamentos Federais. Tal indenizacao, quando cabivel, sera paga em dinheiro ou cheque no
dia e local da negativa de embarque; fica estabelecido que, se os Passageiros concordarem que
a Companhia Aérea providencie transporte alternativo e esse transporte partir antes que o
pagamento mencionado possa ser feito, 0 pagamento sera enviado ao Passageiro por correio
ou outro meio no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap0s a negativa de embarque.

7. DIREITOS DOS PASSAGEIROS

Os voos da Companhia Aérea de e para os Estados Unidos da América estardo sujeitos ao plano de
atendimento ao cliente da Companhia Aérea.

8. BAGAGEM E TRANSPORTE DE CERTOS ITENS
A. A Companhia Aérea reembolsara as tarifas de bagagem em caso de bagagem extraviada.

B. Os Passageiros podem levar em sua bagagem medicamentos e, respeitadas as restricdes
estipuladas nos regulamentos que regem o transporte de Mercadorias Perigosas, artigos de
higiene pessoal. Antes de inclui-los em sua Bagagem, o Passageiro deve solicitar informacdes
sobre o tema aos funcionarios da Companhia Aérea.

C. Itens que podem ser transportados pelo Passageiro sem custo adicional: qualquer equipamento
gue seja um dispositivo de assisténcia, conforme definido no Titulo 14, Parte 382 do Cédigo de
Regulamentos Federais.

D. Urnas contendo restos mortais cremados podem ser transportadas na cabine e no
compartimento de carga. O transporte dessas urnas esté sujeito as regulamentacdes locais de
cada pais; portanto, os Passageiros sédo responsaveis por transportar as referidas urnas com
toda a documentacao necessaria.

E. N&o é permitido transporte de armas de fogo em voos de ou para os Estados Unidos da América.

Caso seja detectada a presenca de armas de fogo, a Companhia Aérea podera remové-las e
entrega-las as autoridades competentes, de acordo com as leis locais aplicaveis.
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9. TRANSPORTE DE ANIMAIS NA CABINE E NO COMPARTIMENTO DE CARGA

A.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo B abaixo, € permitido o transporte de cées, gatos, aves,
peixes, furdes, porquinhos-da-india, coelhos e hamsters, desde que o Passageiro porte o
respectivo certificado sanitario emitido por veterinario.

Animais de assisténcia (definidos como cées, independentemente da raga, treinados
individualmente para trabalhar ou executar tarefas em auxilio de uma pessoa com deficiéncia,
incluindo deficiéncia fisica, sensorial, psiquiatrica, intelectual ou outra deficiéncia mental) devem
ser transportados na cabine de passageiros sem custo adicional. Normalmente, os animais de
assisténcia ndo precisam ser confinados em caixa ou gaiola para transporte e nao exigem
certificado sanitario de veterinario além do exigido por lei. Tal transporte deve ser solicitado 48
(quarenta e oito) horas antes da partida do voo (para voos reservados com mais de 48 horas
antes da primeira hora de partida originalmente programada) ou no ato da reserva (para voos
reservados dentro de 48 horas da hora de partida) mediante envio a Companhia Aérea do
formulario  disponivel no link:  https://www.transportation.gov/sites/dot.qov/files/2020-
12/Service%20Animal%20Health%20Behavior%20Training%20Form.pdf.

Os Passageiros devem conferir e cumprir 0s requisitos para transporte de animais estipulados
pela autoridade sanitaria dos locais de origem e destino.

10. RETIFICAGCAO DE DADOS PESSOAIS

Erros nos dados pessoais consignados nos Bilhetes podem ser retificados sem custo, devendo ser
comunicados a Companhia Aérea no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a compra do
Bilhete. Em nenhuma circunstancia a retificagcdo de erros nos dados pessoais conferira ao Passageiro
o direito de fazer uma Alteracdo de Nome nos termos previstos no item 3.3 das Condic¢des Particulares
da Companhia Aérea.

11. REGRAS ESPECIAIS PARA O TRANSPORTE AEREO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Companhia Aérea transportara e fornecera outras ajudas relacionadas a viagens aéreas para pessoas

com deficiéncia qualificadas de acordo com o Titulo 14, Parte 382 do Cdédigo de Regulamentos
Federais.

60


https://www.transportation.gov/sites/dot.gov/files/2020-12/Service%20Animal%20Health%20Behavior%20Training%20Form.pdf
https://www.transportation.gov/sites/dot.gov/files/2020-12/Service%20Animal%20Health%20Behavior%20Training%20Form.pdf

6. CONDICOES PARTICULARES: PERU

Os precos e encargos do servico de transporte aéreo e de outros servicos ou produtos contratados pelo
Passageiro, previstos no Contrato, sdo informados claramente durante o processo de selecéo e contratacdo
por meio dos canais que o Transportador habilitou para tanto. Bem assim, os respetivos valores constam
do comprovante de pagamento (Recibo de Reserva/Booking Receipt) que o Transportador entrega ao
Passageiro no ato da contratacdo e que faz parte do contrato de transporte aéreo, sem prejuizo de serem
também publicados em www.skyairline.com.

1. TARIFAS

1.1. Tipos de Tarifas

Ha 4 tipos de tarifas que englobam diferentes produtos e/ou servigos: (i) Tarifa Zero, (ii) Tarifa Light, (iii)
Tarifa Plus e (iv) Tarifa Full.

1.2. CondicOes das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

B
u)
v)

w)

As Tarifas sédo vendidas por Trecho.

Dentro da mesma reserva, 2 ou mais passageiros ndo podem ter Tarifas diferentes.

Ndo sdo reembolsaveis (devolugdo permitida apenas nos casos especificos previstos no
Contrato).

O tipo de Tarifa € escolhido apenas no momento da compra inicial, portanto, se o Passageiro
desejar adicionar um produto extra a sua viagem, este devera ser adquirido separadamente.

1.3. Detalhamento das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)
1.3.1. TARIFA ZERO

Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Zero (limites)

O passageiro pode transportar apenas uma Bolsa de Mao como bagagem.

Para transportar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

Nao hé limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de Mao estédo limitadas a uma por Passageiro. Nao obstante, o nimero
de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta sujeito as
restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro voo, se
necessario.

Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimenséo
indicados no item 4.1 das Condi¢des Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os prec¢os publicados em https://www.skyairline.com/peru/tarifario.
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(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianga), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

. N&o permite escolha de assento.

° Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesma reserva, eles ndo viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criancas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.

. A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.

1.3.2. TARIFA LIGHT (vendida apenas em agéncias)

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.
. Na hipotese de eventual mudancga, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serdo
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Light (limites)

. O Passageiro pode levar apenas uma Bolsa de Mo e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Light.

. Para levar Bagagem extra, tal servico deve ser adquirido separadamente como um produto
adicional.

. Nao ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
A Mala de Bordo e a Bolsa de Mao estdo limitadas a uma por Passageiro. Ndo obstante, o
namero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido adicionalmente esta
sujeito as restricdes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser transportados em outro
VOO, Se necessario.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimenséao
indicados no item 4.1 das Condicbes Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢des Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em https://www.skyairline.com/peru/tarifario.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas, muletas,
bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca), recipiente de insulina,
magquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

o N&o permite escolha de assento.

. Os assentos serdo atribuidos aleatoriamente no check-in. Se houver dois ou mais passageiros
na mesma reserva, eles ndo viajardo em assentos adjacentes, exceto Passageiro adulto viajando
com criancas menores de 12 anos, em que a atribuicdo de assento podera ser contigua.

. A escolha de assento deve ser adquirida adicionalmente.
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1.3.3. TARIFA PLUS

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

. Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serao
transferidos para 0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Plus (limites)

° O Passageiro pode levar uma Bagagem Despachada.

N&o ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
Ndo obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro Voo, se necessario.

. O Passageiro poderéa levar apenas uma Bolsa de Mdo e uma Mala de Bordo na cabine como
bagagem incluida na franquia permitida na Tarifa Plus.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensédo
indicados no item 4.1 das Condi¢des Gerais, sera classificada como Excesso de Bagagem, de
acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

. No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em https://www.skyairline.com/peru/tarifario.

(b) Condiciones especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas,
muletas, bengalas, proteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianga),
recipiente de insulina, maquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(c) Escolha do assento

. Ao selecionar a Tarifa Plus, os assentos sédo da categoria Padrdo e podem ser escolhidos pelo
Passageiro.
. Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

1.3.4. TARIFA FULL

. Esta Tarifa s6 pode ser adquirida no momento da compra inicial.

. Na hipotese de eventual mudanca, quaisquer produtos ou servigos adicionais adquiridos serdo
transferidos para o0 novo voo.

(a) Franquia de Bagagem na Tarifa Full (limites)

. O Passageiro podera levar duas Bagagens Despachadas, uma Mala de Bordo e uma Bolsa
de Mé&o incluidas na franquia permitida na Tarifa Full.

. N&ao ha limite de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquiridos adicionalmente.
Ndo obstante, o nimero de volumes de Bagagem Despachada por Passageiro adquirido
adicionalmente esta sujeito as restricbes de peso da aeronave, podendo estes, portanto, ser
transportados em outro voo, se hecessario.

. Caso a Bagagem transportada pelo Passageiro ndo atenda aos requisitos de peso ou dimensdo
indicados no item 4.1 das Condi¢des Gerais, serd classificada como Excesso de Bagagem, de
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acordo com o disposto no item 3.2 destas Condi¢bes Particulares.

° No caso de transporte de Excesso de Bagagem, este serd obrigatoriamente faturado e
transportado no compartimento de carga da aeronave, devendo o Passageiro pagar o valor
correspondente de acordo com os precos publicados em https://www.skyairline.com/peru/tarifario.

1.3.4.2. CondicOes especiais

Itens que podem ser transportados pelo passageiro sem custo adicional: Cadeiras de rodas,
muletas, bengalas, préteses, carrinho (somente se estiver viajando com bebé ou crianca),
recipiente de insulina, maquina de dialise e POC (concentrador de oxigénio).

(b) Escolha do assento

e Ao selecionar a Tarifa Full, o Passageiro podera escolher um assento de qualguer categoria
(Primeira Fila, Saida Ré&pida, Mais a Frente, Espaco Extra e Assento Padrdo), sujeito a
disponibilidade.

o Para escolher um assento de uma categoria diferente, este deve ser adquirido separadamente.

1.4. CondigBes Gerais das Tarifas (Zero, Light, Plus e Full)

(a) Flexibilidade: Mudancgas de rota, data e horario (sujeito a disponibilidade).

No caso de voos domésticos, o Passageiro podera mudar seu bilhete de acordo com a antecedéncia com que o
solicitar em relagdo a data de seu voo.

Esta politica de flexibilidade ndo se aplica ao adiamento do voo no caso de voos domésticos, de acordo
com o artigo 66.7 do Codigo do Consumidor, que permite adiar a realizagdo do servico nas mesmas
condi¢Bes acordadas com uma antecedéncia néo inferior a 24 horas, pagando o custo administrativo da
emissao.

A alteracdo pode ser feita de 24 horas antes do voo até 1 hora antes do voo.

Nesses casos, aplica-se uma Taxa de Alteracdo mais uma diferenca de tarifa, se houver. Confira a taxa
de alteracdo em https://www.skyairline.com/peru/tarifario, “Cambios”. A mudanca devera ser feita
preferencialmente para a mesma tarifa adquirida na compra inicial. Em caso de mudanca de um tipo de
tarifa para outro (por exemplo: passagem de Tarifa Zero para Tarifa Plus), o Passageiro devera pagar a
diferenca de tarifa que houver. O valor da taxa de alteracéo sera de USD 15.

A alteragdo pode ser feita de 19 dias antes do voo até 24 hora antes do voo. Nestes casos, 0 Encargo
sera o custo administrativo da reemissao acrescido da diferenca tarifaria, se for o caso. O valor da taxa
de alteracéo sera de USD 15 por reserva, o que equivale ao custo de reemissao do Bilhete.

A alteracdo pode ser feita no mesmo dia da compra até 20 dias antes da data do voo. Nesses casos, a
alteracao sera feita sem penalidade e sem 6nus, exceto a diferenca de tarifa, se for o caso.

No caso de voos internacionais, o Passageiro podera mudar seu bilhete sem Taxa de Alteracéo, devendo pagar
apenas a diferencga de tarifa, se for o caso.

(b) Assentos: Os assentos sé@o da categoria Padrdo. Os assentos de outras categorias (“Primeira Fila”,
“Saida Rapida”, “Mais a frente” e “Espaco extra” constantes no item 2.4 destas Condic6es Particulares)
serdo atribuidos ou poderdo ser comprados dependendo do tipo de Tarifa adquirida pelo passageiro.
Se adquiridos adicionalmente, os precos sdo os publicados em https://www.skyairline.com/peru/tarifario.
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(c) Validade do Bilhete: O Bilhete é vélido até a data e horéario do voo, salvo se optar por mudanca
para voo posterior, nos termos indicados no item 3.5 destas Condicfes Particulares. Apds esse periodo,
0 Passageiro s6 tera direito ao reembolso das taxas de embarque e impostos conforme aplicavel
segundo a legislacédo de cada pais.

(d) Uso dos Trechos: Os Trechos sdo independentes entre si, portanto, caso o Passageiro néo
compareca no trecho de saida, podera utilizar o trecho seguinte sem que a reserva seja afetada.

(e) Estada minima ou maxima: Nao se aplica.
2. DIREITOS DOS PASSAGEIROS

Sem prejuizo da aplicagé@o, conforme o caso, das Condi¢des Gerais e Particulares estabelecidas acima,
as regras indicadas a seguir também se aplicardo aos voos regidos pelas disposicoes da Lei de
Aeronautica Civil do Peru, Lei 27.261 e seu Regulamento, aprovados pelo Decreto Supremo 050-
2001/MTC.

Para os voos internacionais aos quais se aplique a Convencgéo, serdo observadas as regras a seguir,
expressamente indicadas para tais voos e, naquilo que ndo conste expressamente indicado, serao
observadas as normas da Convengéo.

Do mesmo modo, para voos domeésticos e internacionais, serdo aplicadas as condi¢bes especiais
ditadas pelo Peru e outros paises em decorréncia da crise causada pela COVID-19.

A. Direito a Informacéo

O Passageiro tem o direito de ser informado pelo Transportador, Operador Turistico ou Agente de
Viagens sobre:

Ao fazer reservas com agéncias, operadoras e o Transportador:

e Os voos disponiveis, especificando claramente se sdo voos diretos e sem escalas, voos de
conexdo, indicando o local e o horario previstos para eles, de acordo com o itinerario
programado, ou se se trata de um voo de cddigo compartilhado entre companhias aéreas.

e Os tipos de tarifas disponiveis no Transportador em que o servigo for solicitado. No caso de
efetuar a reserva por intermédio de um Agente de Viagens ou operador turistico, os tipos de
tarifas dos diferentes transportadores para o voo solicitado e a respetiva validade, tudo com
indicacao clara das restricdes aplicaveis e das condi¢cdes de reembolso.

e O valor do Bilhete, discriminando o valor liquido, impostos, taxas, encargos ou qualquer outra
sobretaxa autorizada, que deverdo ser pagos pelos usuarios.
e Os aeroportos e terminais aéreos de origem e destino do voo oferecido.

e As condicbes de transporte relativas a reservas e cancelamentos, compra de passagens, tarifas
e suas condigfes, limitagbes de bagagem, itens que ndo podem ser transportados e, em geral,
os deveres, restricbes e requisitos que 0s usuarios devem cumprir para que seja prestado um
servico de transporte aéreo adequado.

e As agéncias de viagens, operadores turisticos e outros intermedidrios devem comunicar ao
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Transportador os dados de contato reais dos viajantes para que, se necessario, possam notifica-
los de eventual atraso, alteracdo ou adiantamento do voo. Caso os intermediarios nao fornecam
essas informacdes ou as fornecam de forma incorreta, eles serdo responsaveis pela indenizacéo
que couber aos viajantes que ndo forem contatados em tempo habil pelo Transportador.

o As agéncias de viagens e operadoras de turismo sao obrigadas a informar sobre as condi¢des
especiais ditadas pelo Peru e outros paises em decorréncia da crise causada pela COVID-19.

Antes da realizacdo do transporte:

e Qualquer alteracdo de voo, itinerario e, em geral, de qualquer aspecto que afete a reserva
contratada, pelos meios mais rapidos possiveis (telefone, fax, e-mail, etc.) e, pelo menos, quatro
horas antes do voo.

e Em caso de negativa de embarque por excesso de reservas, cancelamento ou atraso,
informacéo da forma mais adequada possivel, preferencialmente por escrito, sobre os direitos
gue o assistem, nomeadamente em termos de indenizagéo e assisténcia.

Durante a realizag&o do transporte:

¢ Na sala de embarque, deve ser informado o procedimento de embarque e/ou alteracdo das
condicbes de voo, se houver;

e Antes e durante o0 voo, as informagfes necessérias para a sua seguranca (sobre utilizacéo de
equipamentos de emergéncia, evacuacgéo, etc.) por meio de demonstragdes fisicas, anuncios,
meios audiovisuais e impressos ou qualquer outro meio adequado e autorizado para tanto; e

¢ Durante o voo, manter o Passageiro informado sobre atrasos, cancelamentos e desvios, desde
gue esteja ao alcance da tripulacéo e ndo atrapalhe seu trabalho.

B. Negativa de Embarque

Caso seja necessario recusar o embarque de um Passageiro, o Transportador devera, em primeiro
lugar, de acordo com o disposto no artigo 6 da Decisdo 619 da Comunidade Andina, solicitar que
passageiros voluntarios se apresentem e renunciem as suas reservas em troca por certos beneficios a
serem acordados. Caso o numero de passageiros voluntarios seja insuficiente para transportar os
restantes usuarios com reserva confirmada, o Transportador podera recusar o embarque a outros
usuarios contra a sua vontade, devendo, nesse caso, indeniza-los, reembolsa-los e prestar-lhes
assisténcia nos termos indicados no artigo 8 da Deciséo 619 da Comunidade Andina.

A aplicabilidade do paragrafo anterior valera sempre que a negativa de embarque seja imputavel ao
Transportador.

C. Direitos em caso de cancelamento de voos por motivos imputaveis ao Transportador

Em caso de cancelamento de um voo por motivos imputaveis ao Transportador, este concedera ao
Passageiro afetado:

e Assisténcia de acordo com a alinea (c) do artigo 8 da Decisdo n°® 619 da Comunidade Andina;

66



e Embarque no préximo voo que tenha espaco disponivel ou transporte alternativo,
preferencialmente aéreo, ou reembolso do valor total do Bilhete, sem multa, conforme artigo 11
da Decisdo n° 619 da Comunidade Andina; e indeniza¢do nos termos das alineas (a) e (e) do
artigo 8 da referida Deciséo, conforme o caso.

Quando o cancelamento do voo for imputavel ao Transportador e o Transportador houver informado o
usuario com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data e hora programadas de partida, ou houver
informado o cancelamento ou alteracéo de itinerario com menos dias, mas houver oferecido outro voo
substituto, o Transportador ficara isento de responsabilidade. Sdo causas nhdo imputdveis ao
Transportador as hipoteses de caso fortuito ou forgca maior devidamente constatado pela autoridade
nacional competente. Nesse caso, o Transportador sera exonerado da indenizacdo estabelecida na
alinea (D) abaixo.

D. Direito aIndenizacéo

De acordo com o disposto no artigo 8 da Decisdo n°® 619 da Comunidade Andina, em casos de
cancelamentos, interrupcdes ou atrasos em que o reembolso ndo tenha ocorrido, ou na hipétese de
qualquer outro evento imputavel ao Transportador, bem como nas hipéteses de excesso de reservas,
buscar-se-4 transporte alternativo e, caso nao seja possivel, 0 Passageiro sera ressarcido da seguinte
maneira:

e Atraso. Quando houver atraso no inicio do voo (inicio do taxiamento para decolagem) e,
portanto, ndo for cumprido o horario previsto do voo autorizado, devera ser observado o
seguinte:

i) Quando o atraso for superior a 2 (duas) horas e inferior a 4 (quatro) horas, sera fornecido ao
Passageiro um lanche e comunicacdo gratuita pelo meio mais adequado, equivalente a uma
chamada telefénica néo superior a 3 (trés) minutos, para o local de escolha do Passageiro;

i) Quando o atraso for superior a 4 (quatro) horas e inferior a 6 (seis), além do previsto acima, o0
Passageiro devera receber alimentacdo (café da manha, almoco ou jantar, dependendo do
horério); e

iil) Quando o atraso for superior a 6 (seis) horas, além do previsto acima, o Transportador devera
indenizar o Passageiro de acordo com o disposto na alinea (e) deste item.

Nesse caso, o Transportador devera, além disso, providenciar alojamento nos casos em que seja
necessario pernoitar, despesas de viagem ou reembolso (imediato se fora do seu domicilio), a
escolha do Passageiro, a menos que o Passageiro voluntariamente concorde em prolongar a
espera quando for previsivel que o0 voo ocorra dentro de um prazo razoavel.

¢ Interrupcdo do transporte. Nos casos de interrupcéo do transporte, caso o Passageiro ndo opte
pelo reembolso da parte proporcional do preco correspondente ao troco ndo abrangido, sera
indemnizado pelo atraso sofrido até ao reinicio da viagem, conforme indicado na alinea (a)
acima, conforme apropriado.

e Cancelamento. Caso o Transportador decida cancelar o voo sem que o Passageiro com reserva

confirmada tenha sido reembolsado do valor liquido do Bilhete ou tenha obtido um voo substituto
para o0 mesmo dia, serdo custeadas as despesas de hospedagem e traslado quando for

67



necessario pernoitar. Outrossim, se houver atraso antes do cancelamento do voo, 0 usuério
receberd a indenizacédo prevista na alinea (a) acima, conforme o caso.

o Excesso de Reservas. Se o embarque for negado por excesso de bagagem, e tendo o usuario
reserva confirmada e se apresentado no aeroporto em tempo habil, o Transportador devera
providenciar a viagem do usuario ao seu destino final no préoximo voo que tenha espaco
disponivel na propria companhia aérea, na mesma data e rota. No caso de nédo ter voo, 0
Transportador devera providenciar por conta prépria o embarque do usuario em outra companhia
aérea 0 quanto antes.

¢ Indenizacdo adicional. O Transportador devera indenizar o Passageiro com um valor minimo
igual a 25% do valor da viagem néo realizada, pagavel em dinheiro ou de qualquer outra forma
aceita pelo Passageiro.

e Tréansitos e Conexdes. As referidas indeniza¢des serdo igualmente aplicaveis aos usuarios em
transito ou em conexdo que ndo possam continuar a sua viagem por motivos imputaveis ao
Transportador.

E. Direito a assisténcia em voos desviados

Quando, por motivos imputaveis ao Transportador, este deva operar de/para um aeroporto diferente
daquele para o qual a reserva foi feita, devera arcar com os custos de transporte do usuério de/para o
segundo aeroporto, seja de/para o aeroporto para o qual fez a reserva ou de/para outro local proximo
acordado com o usuario.

F. Direito areembolso por motivos imputaveis ao Transportador

O Transportador reembolsara ao Passageiro o custo do Bilhete pago pela parte proporcional da viagem
ndo realizada, ou a totalidade do valor pago pelo Bilhete se o voo ja néo tiver razdo de ser em relacdo
ao plano de viagem inicial do usuario, devendo neste caso providenciar 0 voo de regresso ao primeiro
ponto de partida, o0 mais rapidamente possivel. O referido reembolso sera feito no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis ap6s o fato, no local indicado pelo usuario.

G. Direito de endossar ou transferir a titularidade do Bilhete

O Bilhete e os servigos adicionais sdo pessoais; contudo, de acordo com o disposto no artigo 66.7 do
Cabdigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, o Passageiro pode endossar ou transferir a titularidade
do Bilhete adquirido a favor de terceiro devidamente identificado, ou adiar a execucdo do servi¢co nas
mesmas condi¢es acordadas, nas seguintes hipoteses:

Condicdes:

e Aplica-se ao Bilhete e aos acessorios associados ao mesmo Passageiro (conforme nimero de
identificac@o - Cédula de Identidade ou Passaporte) na mesma reserva.

¢ No caso de rotas internacionais: Pode ser exercido até 24 horas antes do horario do voo do
primeiro trecho da reserva. Cada Passagem pode ser endossada gratuitamente apenas uma
vez, 0 que significa que o numero da reserva deve coincidir com o mesmo documento de
identidade. O endosso ndo sera permitido se a Passagem tiver algum trecho de voo em status
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boarded (embarcado), no show (ndo compareceu) ou used (utilizado).

No caso de rotas domeésticas: Pode ser exercido gratuitamente até 24 horas antes do horério do
voo do primeiro trecho da reserva.

A solicitagéo é feita no formulario que se encontra em:
https://www.skyairline.com/peru/formularios/contactanos?typeOfCase=14 84 466.

Para rotas domésticas, a solicitacdo deve ser feita por meio da Central de Atendimento (391-
3600) com antecedéncia de 48 a 24 horas do voo.

Valido apenas entre pessoas fisicas.

Para cada Passageiro, € permitido no maximo uma transferéncia gratuita por semestre por ano
civil, ou seja, de 1° de janeiro a 31 de dezembro (primeiro semestre: 1° de janeiro a 30 de junho;
segundo semestre: 1° de julho a 31 de dezembro). As demais alteragGes terdo um custo de
emissao de USD 15.

O Passageiro deve anexar ao formulario uma fotografia do seu documento de identidade, exceto
em caso de rotas domésticas.

3. DEVERES DOS PASSAGEIROS

A.

Desisténcia do Passageiro

No caso de voos domésticos e internacionais, 0 Passageiro podera rescindir unilateralmente o Contrato
de Transporte, exercendo o seu direito de desisténcia da compra, sem penalidade, nas seguintes
hipéteses:

B.

Condicdes:

Se a compra for realizada entre 19 dias antes do voo e o dia do voo, o Passageiro ndo tera o
direito de desistir da compra do Bilhete.

Se a compra for realizada entre 180 dias antes do voo e 20 dias antes do voo, o Passageiro
ter4 o direito de desistir da compra em até 48 horas ap0s a aquisi¢ao.

Nesse caso, 0 reembolso sera feito no prazo de 30 dias a partir do exercicio do direito de
desisténcia pelo formulario digital disponivel em: https://www.skyairline.com/peru/manage-your-

booking.

e Se a compra for realizada com antecedéncia igual ou superior a 181 dias da data do voo, o
Passageiro tera o direito de desistir da compra nos 7 dias seguintes a aquisicdo. Nesse caso, 0
reembolso sera feito no prazo de 30 dias a partir do exercicio do direito de desisténcia pelo
formulario digital disponivel em: https://www.skyairline.com/peru/manage-your-booking.

A desisténcia sera efetivada em relacdo a compra da reserva completa, ou seja, considerando
todas as Passagens e servigos adicionais adquiridos na mesma compra.

O reembolso sera efetuado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na compra da Passagem.

Veracidade das informacdes

O Passageiro devera fornecer ao Transportador, agéncia de viagens ou operador turistico informacées
verdadeiras sobre seus dados pessoais e quaisquer outras informacdes necessarias para a realizacao
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do transporte. Caso as informacfes prestadas sejam incorretas, incompletas ou imprecisas, 0
Transportador fica isento da responsabilidade de informar o usuério sobre as alteracdes que ocorram
Nos vOoS e itinerarios.

C. Declaracéo de Condi¢cdes de Seguranca e Condi¢c6es Médicas

O Passageiro, sob sua responsabilidade, devera informar ao Transportador qualquer condicdo, risco ou
restricdo decorrente de uma situacao preexistente ao voo que possa afetar a saude ou seguranca da
operacao, seja sua ou alheia.

O Passageiro declara ter lido os termos e condi¢bes da politica do Transportador disponivel em
https://www.skyairline.com/peru e as disposi¢cdes do item 6 deste Anexo, correspondente ao Peru. Desta
sorte, 0 Passageiro assume a responsabilidade exclusiva pela obtencéo, antes da viagem, de um
parecer médico que comprove a sua capacidade para viajar ou a assisténcia de um terceiro, se
necessario.

4. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Transportador, como responsavel pelos dados pessoais e em cumprimento a Lei 29733 — Lei de
Protecdo de Dados Pessoais, seu Regulamento — Decreto Supremo 003-2013-JUS, e demais
Disposi¢des Complementares (doravante denominada “Normativa de Protecdo de Dados”), informa aos
titulares que seus dados pessoais serdo tratados para fins de adimplemento deste Contrato, 0os quais
serdo utilizados unicamente para os fins autorizados de acordo com a Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais do Transportador. O Transportador compromete-se a implementar as
medidas organizacionais, técnicas e legais de seguranca necessarias para garantir o tratamento seguro
e confidencial dos dados pessoais vinculados a este Contrato. O Passageiro declara que seus dados
pessoais foram entregues de forma absolutamente livre e voluntaria, sem qualquer tipo de pressao ou
coacao.

O Passageiro tem o direito de conhecer, atualizar, retificar, cancelar e opor-se ao tratamento dos seus
dados pessoais, ha medida em que seja pertinente, de acordo com a Normativa de Prote¢cédo de Dados.

A Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais do Transportador vigente no Peru pode ser
encontrada em https://www.skyairline.com/peru.

IGV aplicavel no Peru: 18%

5. DISPOSICOES APLICAVEIS PARA O SERVICO DE ACOMPANHAMENTO DE MENORES
DURANTE A VIAGEM

Para a contratacao desse Servi¢o, sem prejuizo do cumprimento do disposto nas Condicdes Gerais e
Particulares deste Contrato, deverdao ser observadas as disposicdes da legislacdo aplicavel. Nesse
sentido, devem ser observadas as disposi¢fes estabelecidas no Codigo da Crianca e do Adolescente,
Lei 27.337, e deve ser apresentada a respectiva autorizacéo de viagem, caso a viagem seja feita dentro
do Peru.

6. REGRAS ESPECIAIS PARA O TRANSPORTE AEREO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA,
GESTANTES, IDOSOS E PESSOAS COM CONDICOES ESPECIAIS

A. O Transportador cumpre o disposto na Lei 28.735, lei que regulamenta o atendimento de pessoas
com deficiéncia, gestantes e idosos nos aeroportos, aerédromos, terminais terrestres, ferroviarios,
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maritimos e fluviais e meios de transporte.

B. O Transportador, dependendo do tipo de aeronave e conforme permitido pela regulamentacgéo
aeronautica especial sobre medidas de seguranca, dard prioridade e/ou ajudas de embarque para
pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais e seus acompanhantes ou cées de assisténcia
certificados, bem como a menores desacompanhados.

Nos casos de negativa de embarque, interrupcéo do transporte, cancelamento ou atrasos de qualquer
duracdo, as pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais e seus acompanhantes, bem como os
menores desacompanhados, terdo direito a atendimento prioritario.

C. Passageiros com condicdes especiais, deficiéncias, gestantes e idosos cuja condicdo requeira ou
mereca assisténcia durante o transporte tém a obrigacéo de informar, no ato da compra da passagem
ou da reserva do voo, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, salvo casos de emergéncia, o
atendimento especial que requeiram de acordo com sua condicdo, para que o Transportador possa
prestar-lhes assisténcia especial ou as ajudas exigidas por lei em tais casos. A assisténcia sera prestada
para apoiar o Passageiro durante o processo de check-in, locomogédo para a sala de embarque e
aeronave, e auxilid-lo na coleta de sua bagagem no aeroporto de destino.

Da mesma forma, caso o Passageiro necessite de cadeira de rodas para se locomover no aeroporto
devido a alguma necessidade especial ou deficiéncia, o Transportador podera fornecer-lhe cadeira de
rodas e assisténcia para ajuda-lo na mobilizacdo, desde que tenha solicitado com pelo menos 24 (vinte
e guatro) horas de antecedéncia do horario de partida programado. Qualguer assisténcia especial ou
equipamento diferente do exigido pela legislacao aplicavel estara sujeito a disponibilidade e politicas do
Transportador.

Conforme indicado nos paragrafos anteriores, o Passageiro devera informar o Transportador sobre suas
necessidades e exigéncias no momento por meio da Central de Atendimento. E responsabilidade do
Passageiro assinar o0 termo de isencdo de responsabilidade  disponivel em
https://www.skyairline.com/peru/servicios/centro-de-ayuda e apresenta-lo no momento do check-in no
balcéo.

Seré obrigagcédo do Passageiro informar-se e atender aos requisitos estabelecidos para fazer a viagem
gue deseja realizar, constantes em https://www.skyairline.com/peru/servicios/centro-de-ayuda.

O Agente de Viagens ou a empresa gque emitir a passagem ou fizer a reserva da viagem, por sua vez,
terd a obrigagéo de notificar prontamente o Transportador sobre passageiros que requeiram atendimento
especial.

D. Gestantes ndo devem viajar de avido se o periodo de gestacdo for superior a 28 (vinte e oito)
semanas, a menos que a viagem seja estritamente necessaria, caso em que tais passageiras devem
assinar documento averbado com atestado médico sobre sua aptidao para a viagem, exonerando de
responsabilidade o Transportador no caso de qualquer eventualidade que decorra de seu estado durante
0 VOO.

Da mesma forma, em qualquer fase da gravidez, sera exigido um atestado médico autorizando a viagem
guando:

(a) Tratar-se de gravidez mdltipla.

(b) For esperado algum tipo de complicacéo.
(c) Houver duvidas sobre o andamento da gravidez.
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O atestado meédico devera ser emitido até 10 (dez) dias antes da viagem e deve detalhar a
origem/destino da viagem, datas de partida/chegada, autorizacdo expressa do médico para transporte
aéreo, data prevista do parto, semanas de gestacao e que ndo harisco em viajar de avido. No momento
do check-in no balcéo, a passageira deve apresentar o atestado médico e assinar o termo de isencao
de responsabilidade disponivel em https://sky-cms-
prod.s3.amazonaws.com/Formulario MEDIF_SKY mujer embarazada 722fa7ebf5.pdf.

Seré obrigacdo da passageira gestante informar-se e atender aos requisitos estabelecidos para fazer a
viagem que deseja realizar, constantes em https://www.skyairline.com/peru/servicios/centro-de-ayuda.

E. Caso o Transportador determine que o Passageiro nao pode atender as suas necessidades bésicas,
cumprir ou compreender os protocolos de seguranca devido a uma condicéo especial ou deficiéncia, ou
se nao for possivel comunicar-se suficientemente com a tripulacdo ou com o pessoal, o0 Passageiro
devera necessariamente viajar acompanhado de um acompanhante maior de dezoito (18) anos, que
deverd possuir Bilhete proprio que lhe permita viajar no mesmo trecho.

Caso a Transportadora determine, a seu critério razoavel, que o Passageiro necessita de um
acompanhante para realizar a viagem, e ndo compareca com ele, a Transportadora podera recusar o
embarque no voo, sem que isso implique qualquer responsabilidade para o Passageiro.

Em nenhuma circunstancia o Transportador indicara ou designara acompanhantes para os Passageiros
gue necessitem viajar com um.

Fica esclarecido que o Transportador somente determinard a admissdo ou exclusao do passageiro de
acordo com os paragrafos anteriores sob seu Unico critério razoavel com base nas condi¢cées imediatas
ou externamente evidentes apresentadas pelo Passageiro, sem ser em nenhum caso obrigado a
praticar ou recorrer aconselhamento profissional especializado ou técnico de qualquer tipo adicional
para determinar a admisséo ou exclusdo do Passageiro e sem qualquer responsabilidade no caso de o
Transportador, com base em sinais de risco imediatos ou evidentes externamente, decidir ndo atender
ao parecer médico ou ao assistente terceirizado caso indiquem a viabilidade da viagem.

7. INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE OPERACOES DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

O Transportador informa ao Passageiro que, devido ao impacto no setor das limitagbes e restricoes
emitidas pelo governo em fungéo da COVID-19, alguns voos poderao sofrer alteragdes em seu itinerario,
seja pela aplicagéo do novo regulamento, por motivos operacionais ou pela demanda. Caso isso ocorra,
o Transportador entrara em contato com o Passageiro com pelo menos 12 horas de antecedéncia do
horario de seu voo, para informa-lo sobre a modificacdo e apresentar as alternativas de voo previstas
(seja incluir escalas anteriores ao seu destino, reagendamento ou consolidagdo em outro voo do
Transportador, respeitando as medidas sanitarias). Esta situacdo é excepcional e alheia a operagéo
regular do Transportador.

O Transportador mantera as informag8es sobre as nhovas medidas de seguranga aplicaveis a operagédo

no website www.skyairline.com/peru, que serdo atualizadas a medida que forem emitidas pelas
autoridades sanitarias competentes.
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